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Stadtwerke Bayreuth setzen auf System- und Prozessintegration

Ohne Workforce-Management kein
Rollout intelligenter Messsysteme

Rollout: Ohne Workforce-Management geht es nicht.

ROLLOUT-MANAGEMENT | 2019 wird es tatsachlich ernst: Wenn wie vom Bundesamt fiir Sicherheit in

der Informationstechnik (BSI) angekiindigt zu Jahresbeginn die ersten drei zertifizierten Smart-Meter-Gateways
zur Verfligung stehen, startet der Rollout der intelligenten Messsysteme (iMSys) endgiiltig. Die Ablaufe von der
Bestellung bis zur Inbetriebnahme der Gateways sind streng reguliert und ohne ein System flir das mobile
Workforce-Management nicht zu bewéltigen. Deswegen haben die Stadtwerke Bayreuth schon im Vorfeld die
Prozesse im Zahlerwesen digitalisiert. Dabei setzen sie auf eine tiefe Integration mit der eingesetzten Branchen-
losung NTS.suite der Wilken Software Group — und auf die flachendeckende Installation von digitalen Z&hlern.

und 60000 Entnahmestellen befin-

den sich im Versorgungsgebiet der
Stadtwerke Bayreuth, 10 % der Zahlpunk-
te werden in den kommenden Jahren mit
intelligenten Messsystemen ausgestattet.
Diese Aufgabe vor Augen, entschlossen
sich die Stadtwerke schon im Mirz 2017
dafiir, ein neues mobiles Workforce-
Management einzufithren. Denn das bis
dato eingesetzte System war am Ende
seines Lebenszyklus angelangt und den
Herausforderungen, die der Rollout intel-
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ligenter Messsysteme mit sich bringt, in
keinem Falle mehr gewachsen. ,Fir uns
war der Systemwechsel zudem eine Chan-
ce, unsere Prozesse im Zdhlerwesen
durchgingig zu digitalisieren: Deswegen
war die tiefe Integration in die NTS.suite
von Wilken eine der wesentlichen Vorga-
ben bei der Auswahl eines neuen Sys-
tems*, beschreibt Peter Zofeder, Abtei-
lungsleiter Unternehmensorganisation
und IT bei den Stadtwerken Bayreuth,
eines der Kriterien.

Zentrale Systemanforderung:

intuitiv bedienbar und mobil

Da neben den eigenen Monteuren regel-
mifig auch ein Dienstleister mit den
Montagen beauftragt wird, musste es zu-
dem moglich sein, diesen in die Prozesse
einzubinden - ohne Systembriiche oder
aufwendige Schnittstellenprogrammie-
rungen. Dariiber hinaus stand die Benut-
zerfreundlichkeit im Fokus: Die Losung
musste auf Smartphone oder Tablet ein-
fach und intuitiv bedienbar sein, ohne

BWK Bd. 70 (2018) Nr. 12

Bild: fotolia



Einbau einer modernen Messeinrichtung bei den Stadtwerken Bayreuth.

dass langwierige Schulungsmafinahmen
notwendig sind. Nachdem ein interdis-
ziplinar gebildetes Team zwei Systeme ge-
nau unter die Lupe genommen hatte, fiel
die Entscheidung zugunsten des Wilken-
Workforce-Managements.

Parallel zur Systemauswahl entschlossen
sich die Stadtwerke Bayreuth auch dazu,
den Abschied aus der alten Ferrariszahler-
Welt einzuleiten und auf digitale Zahler
umzustellen. ,Nachdem die Digitalisie-
rung unausweichlich ist, gehen wir hier
ganz systematisch vor: Bei jedem Zahler-
wechsel tauschen wir die bisherigen
Dreipunkt-Befestigungen gegen Steck-
systeme aus, die unseren Monteuren
die Arbeit bei kiinftigen Wechseln deut-
lich erleichtern werden. Zudem riisten
wir Wohngebdude konsequent flichen-
deckend mit digitalen Zihlern aus“,
beschreibt Michael Schweigler, verant-
wortlich fiir das Gerdte-Management, das
Vorgehen. Auch dies trdgt dazu bei, den
Aufwand fiir kiinftige Zdhlerwechsel zu
senken. 4 500 bis 5000 digitale Zahler
werden so derzeit jedes Jahr in Bayreuth
installiert.

Bereichsiibergreifende

Prozessdigitalisierung

Die dazugehorigen Auftrige werden
im Mess- und Zéhlerservice der Stadt-
werke Bayreuth generiert und direkt
an das Wilken-Workforce-Management
ibermittelt. Parallel dazu flieRen die In-
formationen in die Arbeitsvorbereitung,
wo die Einsdtze geplant und die Drei-
Monats-Ankiindigungsschreiben erzeugt
und versendet werden. Ist der Auftrag
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terminiert, werden die Terminankiindi-
gungsanschreiben fiir die betroffenen
Kunden erzeugt und in den Versand gege-
ben. Um die Montagen optimal zu steu-
ern, wird ein Monteur fiir die fix iiber
mehrere Wochen im Voraus eingeplanten
Stadtteile und Straflenziige eingesetzt, der
die Installationen innerhalb der ange-
kiindigten dreistiindigen Zeitfenster we-
geoptimiert vornimmt.

Fir alle Zdhlpunkte, an denen nur zu
Fixterminen installiert werden kann,
kommen zusdtzlich Monteure zum Ein-
satz. Uber das cloudbasierte Wilken-
Workforce-Management kann hierfiir
kiinftig auch der externe Installations-
partner eingesetzt werden. Er wird ein-
fach als eigener Mandant angelegt und
kann dann sofort in den Prozess integriert
werden, ohne dass grofie Konfiguratio-
nen notig sind. ,,Auf diese Weise haben
wir nun den kompletten Rollout digital
im Griff, denn alle Daten und Informatio-
nen stehen innerhalb des Systems in
Echtzeit zur Verfiigung“, sagt Sandra
Seifert, die seitens der Arbeitsvorberei-
tung an der Einfiihrung beteiligt war.

Sicher dank Verschliisselung

und Léschautomatismus

Das gilt auch fiir die Daten, die die Mon-
teure auf ihren Smartphones und Tablets
erfassen - inklusive der Fotos, die sie bei
jedem Zihlerwechsel zu Dokumentati-
onszwecken aufnehmen. Sobald das mo-
bile Endgerdt eine Internetverbindung
aufbaut, werden diese an die NTS.suite
ibermittelt und dort anschlieflend revisi-
onssicher archiviert. Die Datenkommu-
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Wenn der Vorgang abgeschlossen ist,
wird der Einbau via Smartphone und
Workforce-Management-App dokumentiert.

nikation im Internet und tiber Mobilfunk
erfolgt dabei immer {iber zertifizierte Ver-
schliisselungsverfahren, sodass die Daten
yunterwegs“ nicht abgegriffen werden
konnen. Dariiber hinaus werden die Da-
ten auf den mobilen Endgeridten in einer
eigenen und verschliisselten Datenbank
nur solange gespeichert, bis diese mit
dem Server synchronisiert wurden. An-
schlieflend werden sie auf dem Endgerat
geloscht. Sollte es verloren gehen oder
gestohlen werden, sind auf diese Weise
keinerlei sensible Informationen mehr
auf dem Gerét verfiigbar.

Nachdem die Prozesse des Zahlerwech-
sels tiber das Workforce-Management ab-
gebildet worden sind, soll das System nun
auch fiir die Ablesung eingesetzt werden.
Mittelfristig sollen dann weitere Bereiche
der Stadtwerke Bayreuth mit an Bord
genommen werden. ,Damit haben wir
jetzt auch alle Voraussetzungen fiir den
anstehenden Rollout intelligenter Mess-
systeme geschaffen. Wobei wir hier
derzeit noch dabei sind, die endgiiltige
Prozessgestaltung auszuarbeiten, denn
wir miissen diese nicht nur mit dem exter-
nen Dienstleister bestimmen, der fiir uns
die Gateway-Administration abbildet,
sondern auch mit den Partnern in der
Frankenmetering“, so Zofleder. In der
Frankenmetering sind neben den Stadt-
werken Bayreuth acht weitere frankische
Stadtwerke zusammengeschlossen, um
gemeinsam die vielfdltigen Aufgaben aus
dem Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)
auf die beteiligten Unternehmen zu
verteilen.

i www.wilken.de/workforcemanagement
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