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Digitale Wege in die Zukunft

Ausloser Corona

Ein Beitrag von Lars Holzapfel

Corona hat die Kirchen und ihre
Einrichtungen in vielfaltiger Weise
getroffen, auch wirtschaftlich: Dra-
stische Einbriiche bei den Kollekten
wegen ausgefallener Gottesdienste,
sinkende Einnahmen aus der Kir-
chensteuer durch Kurzarbeit und
Arbeitslosigkeit, ausbleibende KiTa-
Gebiihren sowie zusitzliche Bela-
stungen durch den Umzug vieler
Mitarbeitenden in das Homeoffice.

Viele Kirchenverwaltungen stellen
sich deswegen jetzt die Frage, in-
wieweit die Digitalisierung kiinftig
dazu beitragen kann, die Folgen
einer solchen Krise zu bewdltigen.
Dabei gibt es zahlreiche Optionen.
Und auch von anderen Branchen
kann die Kirche viel lernen.

In Kontakt bleiben

Die ausgefallenen Gottesdienste
haben es deutlich gezeigt: Die
Kirchen missen neue Wege fin-
den, mit den Glaubigen in Kon-
takt zu bleiben. Denn auch wenn
Gottesdienste nun wieder erlaubt
sind: Wer nachhaltige Bindungen
aufbauen und bewahren mdchte,
muss auch in der Kommunikation
neue Wege gehen. Der Tourismus
oder die Event-Branche sind hier
schon weiter.

Touristische Regionen, Konzert-
hauser oder auch Theater setzen
dabei in den letzten Jahren zu-
nehmend auch Instrumente fiir
die profilierte ,Eins-zu-Eins-Kom-
munikation®, kurz: One20ne. Die
Idee dahinter ist es, eine regelma-
Bige Kommunikation mit den Besu-
chern auch tiber den eigentlichen
Aufenthalt in der Tourismusregion
oder Eventlocation hinaus zu eta-
blieren.

Corona hat vielen klar gemacht, wie wichtig es ist die Prozesse durchgangig zu
digitalisieren.

Dabei werden die Adressaten und
Adressatinnen jedoch nur mit Infor-
mationen versorgt, die fiir sie auch
tatsachlich relevant sind, und dies
auch tber die Zeitachse vor und
nach dem Aufenthalt hinweg. Dies
geschieht auf Grundlage von Profi-
len, die beispielsweise auf Basis de-
mografischer Daten gebildet werden,
aber auch tiber das Klickverhalten in
E-Mails odér auf Webseiten.

Fir die Kirchen wiirde eine solche,
individuelle und personlichere
Kommunikation ebenso deutliche

Vorteile bieten. Denn Seniorinnen

und Senioren interessieren sich fiir
ganz andere Themen als etwa eine
junge Familie. Schiiler/-innen und
Studenten/-innen missen wiede-
rum mit fiir sie relevanten Infor-
mationen versorgt werden, die fiir
andere Zielgruppen absolut uninte-
ressant sind.

Um diese spezifische Behandlung
der unterschiedlichen Zielgruppen
handhabbar zu machen, unterstiit-
zen Software-Instrumente wie die
Wilken E-Marketing Suite die Au-
tomatisierung von Kommunikati-
onskampagnen. Die Anwendungs-
moglichkeiten sind dabei vielfiltig,
etwa bei saisonalen Informations-
kampagnen rund um die groBen
kirchlichen Feiertage.

Aber auch ganz gezielt und ereig-
nisgesteuert: So wird es beispiels-
weise moglich, automatisch auf
Kirchenaustritte zu reagieren und
dabei zielgruppengerechte Argu-
mente fiir einen weiteren Verbleib
in der Kirche zu versenden.

Auch Spendenkampagnen konnten
exakt an den Profilen der Kirchen-
mitglieder ausgerichtet werden, in-
dem bei jungen Menschen eher ein
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Streetworking-Projekt von Caritas
oder Diakonie beworben, bei Seni-
oren und Seniorinnen dagegen die
Finanzierung der Sozialen Dienste
in den Vordergrund gertickt wird.

Selbst rund um einzelne Gottes-
dienste lieBe sich eine Informa-
tionsstrecke aufbauen, die am
Bedarf der einzelnen Glaubigen
ausgerichtet ist.

Das digitale Portal zur Kirche

Bei Internetauftritten geht der
Trend ebenfalls mehr und mehr zu
einer profilierten Kommunikation.
Stadtwerke sind beispielsweise
langst dabei, ihre Kundenportale
mit Inhalten zu fiittern, die sich
spezifisch an die jeweilige Ziel-
gruppe und ihre aktuelle Lebenssi-
tuation richten.

Das geht bis hin zur Gestaltung der
Website: Fiir altere Menschen wer-
den dabei etwa groBere Schriften
und eine insgesamt tiberschaubare
Struktur verwendet, bei Jiingeren
setzen die Versorgungsunterneh-
men dagegen eher auf eine ,pep-
pige“ Gestaltung und vielfiltige
Verlinkungen.

Notig sind dafur neue Content
Management-Losungen wie das
P/5 One20ne-Portal von Wilken,
die Uber ein eigenes Redaktions-
system verfligen. Damit konnen
die Anwender selbst die entspre-
chenden Seiten per ,Drag & Drop*
zusammenstellen, ohne auf Unter-
stitzung durch Programmierer an-
gewiesen zu sein. Auf diese Weise
lassen sich die Seiten schnell und
einfach Anpassen oder neue Infor-
mationsangebote einbinden.

Das konnen auch ,externe“ Inhalte
sein. Auf die Kirche tbertragen
heift das, dass die vielfaltigen ei-
genen Informationsangebote und
Services gezielt fiir die jeweilige
Zielgruppe zusammengestellt wer-
den, aber auch zusitzliche Ange-
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Die Zukunft kénnen wir nicht
vorhersagen - aber gestalten!

Regional digital - das Biirger-Portal von Wilken
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Je nach Zielgruppe kénnen Felder per Drag & Drop frei positioniert und unter-
schiedliche Inhalte fir jede Zielgruppe zusammengestellt werden.

bote etwa in Kooperation mit der
ortlichen Volkshochschule.

Zudem konnen zusdtzliche Mehr-
wertdienste angeboten werden,
beispielsweise eine KiTa-App fiir
die junge Familie, liber die sdmt-
liche Aktivititen von der Anmel-
dung der Kinder bis hin zur Krank-
meldung abgebildet sind.

Auch in der Verwaltung endlich in
Prozessen denken

Ein Teil der Belegschaft im Home-
office, ein anderer reguldr im Biro,
manche isoliert in Quarantdne und
dazu ein hoher Krankenstand: In
der Krise hat sich gezeigt, dass wir
uns endglltig vom Abteilungsden-
ken und rein funktional gepragten
Abldufen verabschieden miissen.

Im Prinzip gilt diese Forderung
schon seit ldngerem: Kirchliche
und sozialwirtschaftliche Einrich-
tungen arbeiten heute dezentral
in komplexen Netzwerken.

Sie kommunizieren mit ihren Mit-
gliedern und Kunden oder direkt
mit anderen Unternehmen, mit
Mitarbeitenden intern wie mobil
unterwegs und sogar direkt mit
externen technischen Systemen.

Mit
senen

herkémmlichen, geschlos-
Software-Architekturen

funktioniert dies nur bedingt. Denn
diese sind nicht eingerichtet, Ab-
laufe durchgingig abzubilden. Sie
denken nicht in Prozessen, son-
dern arbeiten mit Schnittstellen.
Die Folge: Es kommt zu System-
briichen und manuellen Eingrif-
fen - und damit zu ineffizienten
Abldufen und Fehlern bis hin zum
Prozessabbruch.

Daraus haben wir den Anspruch
abgeleitet, dass Software von Wil-
ken die Offnung der kirchlichen
und sozialwirtschaftlichen Ein-
richtungen unterstiitzen muss. Es
geht darum, mit allen Partnern zu
kollaborieren und vor allem, die zu-
nehmende Komplexitét der vielfal-
tigen internen und externen Bezie-
hungen beherrschbar zu machen.

Dies hat schwerwiegende Kon-
sequenzen fir die Software-Ent-
wicklung. Denn statt wie bisher
monolithisch und allenfalls in gro-
Rere Module aufgeteilt, sind die Lo-
sungen, die wir heute auf unserer
Plattform P/5 entwickeln, durch-
weg modular und prozessorientiert
strukturiert. Gesteuert werden die
Aufgaben tiber einen Workflow,
der definiert, wer wann was und
wie zu tun hat.

Dazu missen die Mitarbeitenden
nicht an stationdaren Rechnern im
Biiro oder mit Notebooks in Home-
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offices arbeiten. Je nach Aufgabe
bendtigen sie moglicherweise nur
ihr Handy und eine App.

Der groBe Vorteil: Die einzelnen
Prozessbausteine werden iiber den
Workflow gesteuert und sind wie-
derverwertbar. Denn sie werden
je nachdem, wo sie gebraucht wer-
den, angestofen.

Das reduziert nicht nur die Kom-
plexitat, sondern vereinfacht auch
die Entwicklung einer Software.
Die Bausteine sind nicht fest ver-
drahtet im System, wie in bishe-
rigen Losungen, sondern flexibel
nutzbar.

Ein einfaches Beispiel ist das P/5
Eingangsrechnungsmanagement,
das zentral Rechnungen erfasst
und Uber einen Workflow und ei-
nen Freigabeprozess die Weiter-
bearbeitung erméglicht.

Neben der durchgingigen Ab-
bildung der Prozesse bietet das
den Vorteil, dass alle Prozesse im
Hintergrund ausgefiihrt werden.
Mitarbeitende konnen dies somit
auch von zu Hause aus im Home-
office tun.

Eine weitere lllustration der Mog-
lichkeiten ist das Kassenbuch: Heu-
te werden die Belege gesammelt,
oft manuell erfasst und gepriift,
um schlieflich an die Buchhaltung
Ubermittelt zu werden. Mit P/5
wird das notfalls mit dem Handy
erledigt, indem Rechnungen abfo-
tografiert und automatisch versen-
det werden.

Die Mitarbeitenden scannen die
Belege ein und geben die nétigen
Informationen ein, so dass fortan
die weitere Verarbeitung auto-
matisiert und digital erfolgt. Und:
Dieser Prozess wird in der Cloud
abgewickelt, auch wenn das ERP-
System beispielsweise weiter on-
premise im Rechenzentrum der
Verwaltung lauft.

Prozesse verlaufen schon lange nicht mehr nur intern

Das Kassenbuch ist nur ein einfaches
Beispiel. Doch wenn man sieht, dass
es heute schon in einer kirchlichen
Organisation produktiv eingesetzt
wird, die rund 1400 Dienststellen
mit eigener Kassenverwaltung be-
treibt, kann man sich vorstellen, was
die Digitalisierung eines solchen Pro-
zesses bringen kann.

Ubertragen wir den Gedanken auf
die zukinftigen Formen der Arbeit:
Mit einer durchgingig modulari-
sierten und prozessorientierten
Losung ist es prinzipiell gleich-
gliltig, wo die Mitarbeitenden ihre
Aufgaben erledigen. Der Workflow
steuert den Prozess und registriert,
wenn ein Schritt nicht bearbeitet
wird. Mehr noch: Uber den Work-
flow lassen sich Regeln definieren.

Geht es beispielsweise um Bestel-
lungen, kann geregelt werden,
dass bei eirfem Betrag von mehr als
3.000 Euro weitere Mitarbeitende
die Ausgabe genehmigen miissen.
Es ist also tatsdchlich zweitrangig,
ob die Arbeit im Biiro oder zuhause
erledigt wird. Der Workflow sorgt
daflir, dass sie erledigt wird, und
dies termin- und regelgerecht.

Integriert man dieses Prinzip di-
rekt in ein ERP-System oder eine
Branchenlosung fiir die Kirche
und Sozialwirtschaft, nimmt die
Flexibilitit des Unternehmens

drastisch zu. Denn plétzlich ist es
unerheblich, ob ein Prozess auf
dem eigenen Server ablduft, oder
in der Cloud wie z.B. dem Wilken
Rechenzentrum. Denn nur die Or-
chestrierung aller Prozesse muss
funktionieren.

Die durchgéngige Digitalisierung
und Prozessorientierung ist also
ein wichtiger Schlissel dafiir, der
jetzigen wie kinftigen Krisen bes-
ser begegnen zu konnen. Sie redu-
ziert Komplexitit, erhoht die Flexi-
bilitat und ermoglicht es, tiber die
Unternehmensgrenzen hinaus zu
kommunizieren.

Lars Holzapfel ist Abteilungsleiter Ver-
trieb Kirchen und Soziales der Wilken
Software Group
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