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MANUFACTURING EXECUTION SYSTEM IM DIENST DER QUALITAT

Durchblick auch bei grofder
Variantenvielfalt

Innerhalb einer Produktfamilie machen
vieifaltige Modelle das Angebot attrak-
tiver, stellen aber eine Herausforderung
fiir das Qualitatsmanagement dar. Da-
mit die Qualitatsphilosophie eines Her-
stellers von Fenstern und Tiiren auch
kinftig fir Kundenzufriedenheit sorgt,
unterstiitzt das Manufacturing Execu-
tion System Guardus MES im Bereich
Profilextrusion die Produktion und in-
standhaltung. Hinzu kommt eine hoch-
integrierte Feinplanung zur effizienten
Produktionssteuerung.

Das Unternehmen Finstral mit Hauptsitz
nahe Bozen bietet eine Sortimentsvielfalt,
die in der Tiiren- und Fensterbranche ih-
resgleichen sucht. Diese Individualisie-
rung der Produkte ist allerdings auch eine
Herausforderung. Allein im Bereich Pro-
filfertigung sorgen unterschiedlichste Ma-
terialkombinationen, Formen, Oberfld-
chen und Farben fiir eine enorme Varian-
tenvielfalt. So verwaltet beispielsweise die
Materialwirtschaft rund 3200 aktive Pro-
file mit jeweils bis zu sechs verschiedenen
Farbausfithrungen und Folienbeschich-

© Carl Hanser Verlag, Minchen

tungen. Was fiir den Kunden maximale
Individualitit bedeutet, stellt die Quali-
tits- und Produktionsverantwortlichen
vor anspruchsvolle Aufgaben. Immerhin
sollen die Produkte nicht nur in time, son-
dern auch in Premiumqualitdt produziert
werden, die der Zehn-Jahres-Garantie von
Finstral gerecht wird. Damit von den Wer-
ken in Italien, Spanien, Deutschland und
Frankreich aus die unterschiedlichsten
Mirkte bedient werden konnen, tragen
die Produkte viele internationale Giitesie-
gel. Die dafiir notwendige Qualitétssiche-
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rung wird nicht zuletzt durch konsequen-
te Produktpriifungen und kontinuierliche
Verbesserungsprozesse erreicht.

Damit die Erfolgskomponenten in
time und in quality harmonisch zusam-
menspielen, setzt Finstral seit jeher auf
umfassende Softwareunterstiitzung. Ganz
oben in der IT-Pyramide arbeitet ein zen-
trales Planungssystem, das samtliche Kun-
denauftrige verwaltet und diese in Einzel-
komponenten zerlegt: Glas, Profil, Ab-
standhalter sowie weitere Komponenten
wie Klapplidden, Jalousien oder Rollladen-
kisten. Der so aufgesplittete Kundenauf-
trag wird nun samt Liefertermin an die je-
weiligen IT-Systeme der Produktionswer-
ke weitergeleitet. Dazu gehoren unter an-
derem auch das Manufacturing Execution
System (MES) sowie die Produktionspla-
nung. Im Anschluss an ihre termingerech-
te Einplanung, Herstellung und Qualitéts-
prifung treffen alle Komponenten zur

Endmontage in einem vorab definierten
Fertigungswerk ein.

Nach diesem Prinzip geht auch der In-
formationsfluss in der PVC-Profilextrusion
vonstatten. Allerdings konnte die einge-
setzte IT-Anwendung fir das Qualitéts-
und Produktionsmanagement nach rund
15-jahrigem Einsatz nicht ldnger Gberzeu-
gen, Sowohl bei Wartung und Support als
auch bei der Frage nach notwendigen Re-
lease-Wechseln stief} man immer wieder
auf schwierige Kommunikationsbedingun-
gen mit dem Softwareanbieter. Zudem wa-
ren Teile der Losung schlichtweg zu kom-
pliziert angelegt, sodass die Anwender sie
nicht bedienen wollten. Vor diesem Hinter-
grund machte sich eine fachiibergreifende
Projektgruppe auf die Suche nach einem
ganzheitlichen System fiir das Qualitéts-
und Produktionsmanagement — inklusive
der Bausteine fir Instandhaltung, War-
tungsverfolgung und Feinplanung. Im
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Bild 1. Das MES ist eng verzahnt mit dem Warenwirtschaftssystem (ERP).
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MES

Rahmen eines ausgedehnten Evaluierungs-
verfahrens konnte das MES-System der Ul-
mer Guardus Solutions AG iiberzeugen.

Sowohl auf technologischer als auch
auf partnerschaftlicher Ebene hatte man
sich von Anfang an verstanden. Der integ-
rierte Technologieansatz erwies sich als
hochflexibel und bietet umfassende Funk-
tionalitit auf einer durchgingigen Daten-
basis. Und auch im zwischenmenschli-
chen Miteinander war das Engagement
der Softwareexperten vorbildlich. Eben-
falls ausschlaggebend waren das effiziente
Schnittstellenkonzept der Applikation so-
wie die vollstindige Unterstlitzung einer
Citrix-Terminal-Server-Architektur. Im
Zuge dessen konnte das von Finstral pri-
ferierte zweite System fir die Produkti-
onsplanung und -steuerung nahtlos ange-
bunden werden. So entstand eine IT-Um-
gebung, in der simtliche qualitdts- und
produktionsrelevanten Produkt- und Pro-
zessdaten erfasst, verwaltet, gesteuert und
analysiert werden kénnen

Stabile Produktionsprozesse
durch integrierte IT-Systeme

Heute wird der Produktionsbereich PVC-
Extrusion mit seinen drei Werken und 25
Produktionsanlagen mit Guardus MES
gesteuert und itberwacht. Rund 3200 ta-
gesaktuelle Priifpline stellen dabei sicher,
dass fiir jede einzelne Variante des Stan-
genmaterials eine exakt zugeschnittene
Qualitétskontrolle erfolgt. Alle fertigungs-
relevanten Informationen erhilt das MES
dabei aus dem ERP (Stammdaten) und
aus der Produktionsplanung (aktuelle und
mittelfristige Bedarfsplanung) in zweiwd-
chentlichem Rhythmus. Mithilfe der Plan-
tafe] erarbeiten die Produktionsleiter der
einzelnen Extrusionswerke eine detaillier-
te Feinplanung der Fertigungsauftrige pro
Maschine. Sind alle Termine fixiert, flie-
Ben die Datenpakete samt Stiicklisten au-
tomatisch ins MES, welches nun einen
konkreten Auftragsvorrat fiir die nachsten
Wochen anlegt.

Im Shopfloor arbeiten die Mitarbeiter
tiber die intuitiven Softwaredialoge des
MES, welche funktional und grafisch voll-
stindig auf die jeweiligen Arbeitsbereiche
abgestimmt sind. Zum Schichtbeginn
bzw. -wechsel meldet sich der Anwender
iber das MES-Modul zur Betriebsdaten-
erfassung (BDE-Terminal) an seiner Ma-
schine an und priift den Auftragsvorrat.
Wahrend er gemaf3 Stiickliste die Maschi-
ne fiir den anstehenden Produktions- »
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MES

auftrag einrichtet, beliefert das MES zeit-
gleich die IT-gestiitzte Mischerei mit dem
dazugehorenden PVC-Rezept. Diese On-
demand-Kommunikation ist fiir die Qua-
litat des Granulats entscheidend. Wiirde
das Material zu frith gemischt, konnte es
durch die Wartezeit bis zum Produktions-
start zu unerwiinschten chemischen Ver-
inderungen kommen, etwa in der Farb-
echtheit oder der Oberflachenstruktur.
Ein weiteres Plus dieser Integration zeigt
sich im effizienten und zugleich nachhal-
tigen Rohstoffeinsatz, denn es wird immer
genau so viel Granulat bereitgestellt, wie
es der Produktionsauftrag erfordert —
nicht weniger und nicht mehr.

Wiahrend der Laufzeit des Fertigungs-
auftrags werden alle produktions- und
qualitdtsrelevanten Arbeiten iber das
BDE-Terminal gesteuert. Es {iberwacht
und verwaltet simtliche Informationen zu
Auftragsfortschritt (produzierte Menge),
Qualititsrate (Gutmenge/Ausschuss), Ge-
schwindigkeit der Maschinen (Soll/Ist)
und Qualititspriifungen. Grundlage fiir
diese integrierte Wissensbasis ist die di-
rekte Anbindung der Produktionsmaschi-
nen, die den Takt der Sdge — und somit die
Anzahl der produzierten Profilstangen -
liefern. Hinzu kommt die Datenintegrati-
on samtlicher Mess- und Priifsysteme, mit
deren Hilfe unterschiedlichste Qualitits-
priifungen vorgenommen werden. Dazu
gehoren regelmaflige Kontrollen der phy-
sikalischen Eigenschaften (z.B. Wirmela-
gerung und Stoflpriffungen) sowie Farb-
echtheitspriifungen auf Basis standardi-
sierter Vorgaben, aber auch maschinelle
Checks von Linge, Gewicht und Quer-
schnittsmaflen.

Ein Grofiteil aller qualititsrelevanten
Informationen fliefit automatisiert ins
MES, wodurch sich der manuelle Priifauf-
wand fiir den Anwender auf ein Mini-
mum reduziert. Stehen die Messwerte im
MES bereit, werden diese umgehend ana-
lysiert (Soll/Ist-Vergleich). Entsprechen
die Ergebnisse zwar nicht zu 100 Prozent
der Vorgabe, verlassen jedoch nicht den
Toleranzbereich, fithrt der Werkmeister
eine Freigabekontrolle durch und gibt die
Ware manuell am System frei. Neben den
produktionsbegleitenden In-Prozess-Prii-
fungen fithrt ein Qualitdtsmanager in re-
gelmiBigen Abstinden weitere Kontrollen
durch und erfasst seine Ergebnisse im
MES.

Die exakt ermittelten Ausschussinfor-
mationen erlauben es, die Produktions-
dauer im laufenden Prozess anzupassen
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und die Verwendung des Materials exakt
zu dokumentieren. Zudem schickt das
BDE-Modul die Daten zuriick an das Pla-
nungssystem, um die Zeitschiene der Auf-
trige neu zu justieren. Ist der Fertigungs-
auftrag abgeschlossen, produziert
Guardus MES die Packlisten fiir das Zent-
rallager und die Logistik und meldet die
produzierte Menge ans Materialwirt-
schaftssystem zuriick. Somit steht der ak-
tuelle Lagerbestand jederzeit auf Knopf-
druck zur Verfiigung.

Qualitatsregelkreis
sorgt fiir Weiterentwicklung

Das Erfassen von Ausschussmengen und
Fehlerbildern dient bei Finstral nicht nur
der Mingeldokumentation und der In-
time-Produktion. Erklartes Ziel ist es, aus je-
dem Fehler zu lernen. Deshalb wird bei der
Riickmeldung von Beanstandungen aktive
Ursachenforschung betrieben, bis hin zur
Wartung und Instandhaltung der verwen-
deten Werkzeuge Dies entspricht dem Qua-
litdtsgedanken der geschlossenen Regelkrei-
se.

Kommt es zur Nachbearbeitung an ei-
nem Werkzeug, wird der Bedarf in der
korrespondierenden Werkzeugabbildung
grafisch markiert und textlich beschrie-
ben. Im Anschluss an die Instandsetzung
priift ein weiterer Mitarbeiter das Ergeb-
nis und gibt das Werkzeug fiir den Pro-
duktionsprozess erneut frei. Eine detail-
lierte Instandhaltungshistorie dokumen-
tiert jeden Eingriff, jede Anderung trans-
parent und liickenlos. Darfiber hinaus un-
terliegt das Riistzeug einem natiirlichen
Verschleiff, dessen Behebung in gleicher
Weise im MES dokumentiert wird.

Das Arbeiten mit einer homogenen
Losung fiir alle Aufgaben rund um das
Qualitdts- und Produktionsmanagement
macht sich heute allerorten bezahlt. Dank
der erhéhten Datenkonsistenz und -trans-
parenz lassen sich qualititsrelevante Ent-
scheidungen im Tagesgeschift noch siche-
rer und effizienter treffen als bislang - bei
reduzierten Aufwinden im Bereich der
manuellen Datenpflege. Die Produktions-
prozesse sind heute stabiler und zuverlas-
siger. Deshalb will man auch in Zukunft
die Maschinendatenintegration weiter vo-
rantreiben und auch den Energiever-
brauch direkt mit Guardus MES messen.
Die Investition in das MES hat sich in kiir-
zester Zeit amortisiert, fiir die Zukunft
fithlt man sich perfekt geriistet. o
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