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Zahlreiche Faktoren

Auch in der heutigen Zeit bleibt die Netzplanung eine

Rainer Wannenmacher

Bis 2025 soll Deutschland
fliichendeckend mit Gigabitnetzen
versorgt werden, so zumindest der
Plan der Bundesregierung. Doch
bevor es iiberhaupt ans Bauen gehen
kann, miissen zahlreiche
Hausaufgaben erledigt werden.

Da es an IT-Werkzeugen mangelt, die
den Planungsprozess durchgiingig
unterstiitzen, ist die Netzplanung
nach wie vor eine echte
Herausforderung.

Rainer Wannenmacher ist Senior Consultant bei
der tktVivax GmbH in Backnang
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Herausforderung

Am Anfang einer jeden Netzplanung
steht zundchst einmal der Punkt der
Finanzierung. So liegen beispielsweise
die Kosten fur den Aufbau eines Glas-
fasernetzes in einer mittelgroBen
Kommune bei rund 30 bis 40 Mio. €.
Diese Summe kann keine Stadt allein
stemmen. Deswegen stellt sich nicht
die Frage, wie das ideale Netz ausse-
hen sollte, sondern welche Vorgaben
fur die Forderung aufgestellt werden.
Dass diese durchaus groBe Konse-
quenzen fir die Ausgestaltung haben
kénnen, illustriert das Beispiel , Faser-
bedarf pro Wohneinheit”.

Die Forderung des Landes Baden-
Wirttemberg sah hier bis vor kurzem
noch eine Faser pro Wohneinheit vor,
vollig ausreichend fur die meisten
Haushalte. Nachdem nun der Bund
die Federfihrung in Sachen Forde-
rung Gbernommen hat, mussen jetzt
gleich vier Fasern fur jede Wohnein-
heit eingeplant werden, schlieBlich
muss ja auch Wettbewerb mdglich
gemacht werden. Dass spater in der
Praxis fast immer nur eine Faser in Be-
trieb sein wird, steht auf einem ande-
ren Blatt. Der Fordermittelantrag wird
so zu einem Planungswerkzeug, da
dadurch eine ganze Reihe von Para-
metern von vornherein festgelegt
wird.

Forderung nicht fliichen-
deckend

Noch in dieser Legislaturperiode will
die Bundesregierung zumindest alle
Gewerbegebiete, Schulen und Kran-
kenhduser an das Gigabitnetz an-
schlieBen. Damit das gelingt, werden
Fordermittel zur Verflgung gestellt.
Offentliche Zuschiisse gibt es ansons-
ten nur fir den Glasfaserausbau in
den sogenannten weien Flecken.
Das sind Gebiete mit einer Datenrate
von weniger als 30 Mbit/s. Geférdert
wird zudem, wenn kein Marktteilneh-

mer — wie etwa die Deutsche Telekom
— einen eigenwirtschaftlichen Ausbau
und Betrieb in Zukunft gewahrleistet
sieht. Basis dafur ist jeweils eine
Marktabfrage. ‘

Fur die restlichen Flachen bleibt der
schwarze Peter bei den Kommunen,
Stadten und Landkreisen hangen.
Denn auch, wenn der Ausbau dort
nicht vom Bund oder den L&ndern ge-
fordert wird, mussen sie ihren Br-
gern ein Gigabitnetz zur Verfligung
stellen. Wie bei Strom, Gas oder Was-
ser gehort die Breitbandforderung
kinftig ebenfalls zur kommunalen
Daseinsvorsorge.

Damit dies nicht auf Dauer zu einem
Zuschussgeschaft wird, ist eine saube-
re Business-Planung unverzichtbar,
bevor Gberhaupt an eine entsprechen-
de Netzplanung gedacht werden
kann. Basis daflr ist die genaue Ana-
lyse, wie und unter welchen Pramis-
sen ein eigenstandiger Netzausbau
und eventueller Betrieb vollzogen
werden koénnen. Nur so lasst sich ei-
ne flachendeckende Breitbandversor-
gung im Rahmen der kommunalen
Daseinsvorsorge zukunftssicher um-
setzen.

Wirtschaftlichkeit hiingt vom
Business Case ab

Die Wirtschaftlichkeit von Breitband-
netzen wird am besten mithilfe eines
dynamischen Business-Case-Modells
untersucht (Bilder 1 und 2). Dies bie-
tet die Moglichkeit, unterschiedliche
Szenarien und Geschaftsmodelle auf
ihre wirtschaftlichen Potenziale hin
abzuklopfen. Je nach beabsichtigter
Wertschopfungsstufe werden die Mo-
delle dann aufbereitet. Die Wert-
schopfung kann dabei vom reinen
Auf- und Ausbau sowie der Verpach-
tung des Netzes bis hin zur Positionie-
rung als umfassender Internetdienst-
leister reichen.
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Bild 1: Uber dynamische Business-Case-Modelle kénnen die verschiedenen Geschéftsmodelle auch (iber léngere Zeitrdume hinweg analysiert werden.
Auf diese Weise nimmt dlie Planungssicherheit deutlich zu

Ausgehend von einer ersten Kosten-

prognose, wird das jeweilige Modell

immer exakter ausgearbeitet. Am En-

de steht dann die detaillierte Analyse:

e der Konditionen der Vorprodukte;

e der eigenen Produkte;

e der Vertriebsstrategien,;

e der Preisfindung;

e der Umsatz-, Gewinn- und Verlust-
planung.

Damit liegen alle Fakten vor, um auf

ihrer Basis eine Entscheidung fur ei-

nen wirtschaftlichen Ausbau des Net-

zes treffen zu kénnen.

Sinnvolle Cluster hilden

Ublicherweise wird der Aufbau eines
Glasfasernetzes als Ganzes geplant.
Es wird festgelegt, wo die Hauptver-
teiler (Points of Presence — PoPs) ste-
hen sollen, wo Glasfaseruntervertei-
ler installiert werden und wo die Rohr-
verbande verlegt werden sollen bis
hin zum Hausubergabepunkt, der in
der Regel im Keller des Gebaudes
platziert wird. Welche Kapazitaten
einzuplanen sind, ist, wie bereits be-
schrieben, oft schon durch den Foér-
dermittelantrag festgelegt.

Die Wirtschaftlichkeit des Netzaus-
baus hangt dann aber stark davon ab,
wo begonnen wird. Dazu muss das
Netz in einzelne Cluster eingeteilt
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werden. Mittels einer Cluster-Analyse
kann dann untersucht werden, wel-
ches Klientel in den einzelnen Clus-
tern angesiedelt ist und vor allem,
welchen Bedarf dieses Klientel hat.
Die ersten Gebiete, die versorgt wer-
den, sind dann die mit der hochsten
potenziellen Kundendichte. Das ist in
der Regel nicht das Stadtzentrum,
sondern die Peripherie mit ihren
groBen Wohngebieten, in denen viele
Menschen leben. Man startet deswe-
gen auch nicht in der Reihenhaus-
siedlung, sondern dort, wo mit ei-
nem Hausanschluss gleich dutzende
Wohneinheiten versorgt werden kon-
nen.

Reibungslose Datenfliisse
sicherstellen

Wie eingangs festgestellt, mangelt es
noch an IT-Werkzeugen, die den Pla-
nungsprozess durchgangig unterstit-
zen. Deswegen ist eine mdglichst
transparente und zuverlassige Schnitt-
stellengestaltung fir einen reibungs-
losen Datenfluss entscheidend. Fur
den logischen Aufbau des Netzes hat
man bei tktVivax deswegen eine
eigene Datenbanklésung entwickelt,
in der samtliche Informationen wie
Art der Netzelemente, deren Zuord-
nung und logische Struktur abgebil-

det werden. Ganz entscheidend ist
dabei, dass alle Daten mit GIS-Infor-
mationen verbunden werden. Denn
die Georeferenzierung ist entschei-
dend fur alle nachfolgenden Prozes-
se, an denen in der Regel weitere
Partner beteiligt sind, wie etwa Inge-
nieurblros oder Baufirmen.

Gerade fur Letztere ist es auch ent-
scheidend, dass die Systeme einfach
bedienbar sind, denn vor Ort sind nor-
malerweise Menschen im Einsatz, die
es nicht gewohnt sind, taglich mit
[T-Systemen umzugehen. Besonderes
Augenmerk sollte auf die Gebaude-
listen gelegt werden. Hier muss ge-
nau aufgefihrt sein, welches Mikro-
rohr bis zur Grundstlcksgrenze bzw.
bis zum HausUbergabepunkt verlegt
und wie viele Fasern eingeblasen
werden massen.

Zudem muss hier die Planung genau-
estens mit der Dokumentation der
tatsachlich vor Ort umgesetzten MaB-
nahmen abgeglichen werden. Denn
zum einen fuhren die Gegebenheiten
vor Ort nicht selten dazu, dass die
Anschlisse anders ausgefthrt wer-
den, als es in der Planung festgelegt
worden ist. Zum anderen ist der Netz-
bau bei Highspeed-Netzen kein linea-
rer Prozess. Er erfolgt in kleinen Ab-
schnitten, an denen oft auch unter-
schiedliche Partner parallel arbeiten.
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Bild 2: Nicht immer
lohnt es sich, alle Pro-
dukte ins Portfolio zu
nehmen, die infrage
kommen. Denn die
Deckungsbeitrage (DB)
kénnen je nach Situa-
tion vor Ort sehr unter-
schiedlich ausfallen

Welche AnschlUsse zusammengefasst
und in Betrieb gehen kénnen, hangt
auch stark von den Kunden und Ei-
gentlimern ab, die erst ihr Einver-
standnis geben mdissen, bevor ein
Grundstiick und ein Gebdude an das
Netz angeschlossen werden kon-
nen.

Durchgiingiges
Kundenmanagement

Auch fir die Verwaltung von Breit-
bandkunden gab es bislang kaum
durchgangige und vor allem diens-
teunabhangige Lésungen. Denn mit
einem herkémmlichen CRM-System
lassen sich die Prozesse im Vertrieb
und Kundenmanagement von Breit-
bandnetzen kaum abdecken. Um die
spezifiscnen Anforderungen in die-
sem Bereich erflllen zu kénnen, setzt
man bei tktVivax auf die selbstent-
wickelte Losung Diclina (Digital Client

and Network Administration Soft-
ware).

Die on-Premise gehostete Webappli-
kation ist schnell einflihrbar und pro-
zessorientiert aufgebaut. Auf diese
Weise sind nur wenige Mitarbeiter
notwendig, um selbst ein hohes Kun-
denaufkommen bewaltigen zu kon-
nen. Uber die integrierte Netziiber-
sicht haben die Servicemitarbeiter
nicht nur die Kunden, sondern auch
alle IP-Adressen, Ressourcen, Stand-
orte und die installierte Technik trans-
parent im Blick. So kénnen Neukun-
den unkompliziert provisioniert wer-
den, ohne dass die Unterstitzung
durch einen Techniker nétig ist.

Als Kundenschnittstelle bietet Diclina
ein einfach an den jeweiligen Auftritt
des jeweiligen Internet Service Provi-
ders anpassbares Portal, Uber das In-
teressenten die Verflgbarkeit der ein-
zelnen Angebote und Datenraten an
ihrer Adresse priifen und die entspre-

Neue Einheit fiir Softwareentwicklung

Mit der Vivax Solution GmbH hat tkt-
Vivax eine eigene Einheit fir die Ent-
wicklung von Softwareprodukten ge-
griindet. Zum Produktportfolio geho-
ren Diclina, ein speziell auf die Ver-
waltung von Breitbandkunden ausge-
richtetes Kundenmanagementsystem,
sowie Tools fur die Planung von Glas-
fasernetzen sowie fir die Berech-
nung von Geschaftsmodellen fur ISP.
Im Herbst kommt mit Proco 2.1 eine

40

Losung fur die Prozesskostenanalyse
auf den Markt. Sie unterstiitzt Unter-
nehmen der Versorgungswirtschaft
bei der Prozessreorganisation und
-optimierung: Mit mehr als 15.000
Einzelaufgaben verteilt auf rund 700
Prozesse basiert diese Losung auf ei-
nem umfassenden Prozessmodell fiir
alle Sparten wie Strom, Gas, Wasser,
Warme, Telekommunikation, Verkehr
oder Freizeitanlagen.

chenden Pakete direkt beauftragen
kénnen. Uber diese Kundenschnitt-
stelle ist spater auch der Onlinezu-
griff auf Rechnungen oder Einzelver-
bindungsnachweise moglich.

Die Servicemitarbeiter sehen nach
dem Einstieg eine Ubersicht aller offe-
nen Aufgaben, so dass sie ohne Um-
wege die Bearbeitung starten kon-
nen. Uber eine Ampelfunktion ist der
Status jedes Kunden auf einen Blick
ersichtlich — vom Stand der Einrich-
tung des Anschlusses bis hin zum Zah-
lungsverhalten. Fur die Kundenkom-
munikation Uber einzelne personali-
sierte E-Mails steht zusatzlich ein Mas-
sen-Mailer zur Verfigung. Die Auf-
tragsbearbeitung und das Kundenma-
nagement werden durch ein Ticket-
System unterstitzt. Auf Wunsch sind
aber auch individuelle Ticket-Ldsun-
gen integrierbar, denn Diclina bietet
eine offene Schnittstellenarchitektur.
Die Abrechnung lasst sich so Uber die
jeweils vor Ort eingesetzten Losungen
abwickeln.

Auch die Anbindung an ERP-Systeme
wie SAP ist realisierbar, ebenso wie
an zahlreiche technische Anwendun-
gen. Dazu gehdren beispielsweise
ACS-Lésungen (Automatic Configura-
tion Server) von Axiros, Purtel und
zuklnftig GenieACS, die die jeweili-
gen Kundenendgerate automatisch
konfigurieren.  Erganzend  stehen
Schnittstellen zu Anbietern von Netz-
technik wie Nokia/Alcatel, Iskratel
und kinftig auch Huawei zur Verfu-
gung. (bk)
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