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Titel

So meistert XXXLutz die taglichen
Personal-Herausforderungen

Mit ca. 21.500 Mitarbeitern weltweit und einem Umsatz von
mehr als vier Milliarden Euro gehort das 6sterreichische Unter-
nehmen XXXLutz zu den grofSten Mobelhandlern der Welt. Um
weiterhin auf Wachstumskurs zu bleiben, ist in einem Unter-
nehmen dieser GroBenordnung das Recruiting neuer Mitarbei-
ter eine wichtige Herausforderung: Allein 1.300 neue Lehrstel-
len wollen jedes Jahr neu besetzt und insgesamt rund 120.000
Bewerbungen bewaltigt werden. ,Mit Sonne im Herzen ge-
meinsam zur Nr. 1 der Welt” ist die Unternehmensphilosophie
von XXXLutz. Bereits Bewerber sollen spiiren, dass jeder Mit-
arbeiter des Mobelgiganten seinen taglichen Job mit viel Kraft,
Freude und Ausdauer erledigt.

Aus diesem Grund hatten Doris Fischer-Knasmuiller, Leiterin
des Personalsoftware-Projekts, und ihr 25-képfiges Team klare
Vorstellungen, welche Ablaufe im Recruiting vereinfacht und
optimiert werden sollten. Bis zur EinfUhrung einer libergreifen-
den HR-Software organisierte jeder den Bereich der Bewer-
bung aufseine Art bestmdglich -jedoch konnte die Qualitat der
Prozesse nicht zentral gesteuert werden. Eine geeignete Perso-
nalsoftware sollte auBerdem landeriibergreifend die Unterneh-
mensprozesse und Vertriebsschienen so einfach wie moglich
abbilden und zusétzlich Schnittstellen zu bereits vorhandenen
Systemen integrieren kénnen.

Standardprozesse fiir 2.000 Mitarbeiter

In erster Linie sollten Standardprozesse im Personalbereich ge-
schaffen werden, die einfach anzuwenden und zentral zu steu-
ernsind. ,Die technische Losung sollte gerade genug Ausnah-
men zulassen, um nicht unndtig blrokratisch zu werden.
Wichtig war uns auch eine vernilinftige Relation von Kosten
und Nutzen: Wir wollten das Controlling verbessern, um durch
den gezielten Einsatz von Stellenanzeigen die Kosten insge-
samt zu senken”, fasst Doris Fischer-Knasmdiller die Ziele zu-
sammen.
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Mit dem eingesetzten Bewerbermanagement-Modul von Info-
nigaengage lassen sich nun nicht nur Bedarfsmeldungen, Stel-
lenangebote und Ausschreibungen mit wenigen Klicks verwal-
ten. Die webbasierte HR-Software ermoglicht gleichzeitig einen
schnellen Zugriff auf die Daten jedes einzelnen Bewerbers. Seit
2016 ist das Modul bei XXXLutz im Einsatz und wird inzwischen
von ungefahr 2.000 Mitarbeitern in der Firma genutzt. Tendenz:
steigend.

Auf Recruiting folgt Bildungsmanagement

Moglich wurde der reibungslose Start durch eine sehr kurze
und intensive Projektphase. Im ersten Step wurde das Modul
~Bewerbermanagement” implementiert. Von Anfang an sah
Doris Fischer-Knasmtiller den modulartigen Aufbau der Perso-
nalsoftware als eindeutigen Gewinn: ,Wenn eine Modul-Soft-
ware unsere Anforderungen genauso gut abbilden kann wie ei-
ne spezialisierte Insellésung, ist diese einer Insellésung immer
vorzuziehen. Fiir uns als Kunde bleibt durch die Entscheidung
fur einen Komplettanbieter die Tiir in Richtung weiterer Modul-
einflhrungen offen. Diese Moglichkeit setzen wir gerade mit
der Einfihrung des Bildungsmoduls um.” Auch in Zukunft wol-
len die Verantwortlichen bei XXXLutz die Zusammenarbeit wei-
ter ausbauen und beispielsweise das moderne Kursbuch von
Infoniga engage nutzen.



