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SCHWERPUNKT

ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

Digitale Projektakte sorgt fiir Transparenz und Effizienz

Alternative zum Aktenkoffer

Friiher, so erinnert sich der Ulmer Finanzbiirgermeister Gunter Czisch, schleppte er an

den Wochenenden vor den Haushaltsberatungen ganze Aktenberge mit nach Hause, um
sich entsprechend vorbereiten zu kénnen. Heute braucht er dazu nur noch sein iPad.
Méglich macht dies ProMIS, die digitale Projektakte, die der Uimer Softwareentwickler
eXXcellent solutions fiir die Stadt entwickelt hat. Ein Werkzeug, das sich gerade auch beim
Management der aktuellen GroBprojekte in Ulm zunehmend als unverzichtbar erweist.

ie Idee zu einer digitalen Hand-
Dakte trug Gunter Czisch schon
vor zehn Jahren mit sich herum. Doch
weil das mobile Computing, wie wir
es heute kennen, damals noch nicht
erfunden war, verliefen seine ersten
Versuche, das Problem mit Bordmitteln
auf Basis von Microsoft Office-Anwen-
dungen zu losen, wenig erfolgreich.
Dennoch lief ihn die Idee nicht los.
,Gerade bei groBeren Projekten oder
im Zuge der Haushaltsplanung habe
ich nicht nur Berge von Papier mit mir
herumgeschleppt. Es wurden auch Me-
gabytes an E-Mails zwischen den Be-
teiligten hin und hergeschickt, so dass
es manchmal schon schwierig wurde,
herauszufinden, welches die aktuelle
Version einer Prdsentation oder einer

Tabelle war. Ganz abgesehen von den
iberquellenden  E-Mail-Postfachern,
die voll von den unterschiedlichsten
Standen eines Vorgangs waren®, er-
innert sich Gunter Czisch. Fir einen
IT-affinen Menschen wie den Ulmer Fi-
nanzbilirgermeister war dies auf Dauer
kaum zu akzeptieren. Das Problem mit
herkdmmlichen IT-Mittel anzugehen,
etwa mit Hilfe einer DMS-Losung, war
fiir ihn jedoch keine Alternative. ,Der-
artige Systeme sind durchaus geeignet,
wenn es beispielsweise um die revisi-
onssichere Archivierung von buchhal-
terischen Belegen geht, aber sie sind
viel zu komplex und zu wenig selbst-
erkldarend fiir den breiten Einsatz in
der Verwaltung®, so seine Begriindung.
,Keep it simple“, so sein Credo: ,Fir

mich gehort die Zukunft smarten und
einfach bedienbaren Anwendungen,
die keine komplexen Abldufe abbilden
sondern genau das tun, was sie tun sol-
len - nicht weniger und nicht mehr®.
Der Losungsweg zeichnete sich schlieB3-
lich nach intensiven Diskussionen mit
Gerhard Gruber, Geschéftsfiihrer des
Ulmer Softwarehauses eXXcellent solu-
tions ab. Als Spezialist fiir die Entwick-
lung individueller Anwendungen war
es Gruber gewohnt, derartige Ideen in
Software zu gieBen. Und in Zusammen-
arbeit mit der Stadt Ulm nahm die neue
Losung schnell konkrete Formen an.
Grundidee war es, nicht nur den
Aufwand fiir die Bedienung der Soft-
ware zu minimieren. Auch die Admi-
nistration sollte moglichst einfach sein.
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Trotzdem galt es natiirlich, allen Anfor-
derungen an die Datensicherheit und
den Datenschutz Geniige zu tun. Dazu
gehorte deswegen auch ein differen-
ziertes Berechtigungskonzept. Da eine
digitale Projektakte nur Sinn macht,
wenn alle am Projekt Beteiligten damit
arbeiten, musste die Losung innerhalb
der Stadtverwaltung auf einfache Weise
verfiigbar gemacht werden.

Optisch lehnt sich ProMIS deswe-
gen an die Oberflache von MS Outlook
an, wahrend die Tablet-Version etwas
vereinfacht und mehr ,Apple-like* auf-
gebaut wurde. Damit die Ablagestruk-
tur nicht jedes Mal neu erfunden wird,
wurde eine einheitliche Projektstruktur
hinterlegt. ,Mit dieser standardisierten
Ablage decken wir 90 Prozent aller An-
forderungen ab und stellen sicher, dass
sich jeder Mitarbeiter schnell zurecht-
findet, auch wenn er neu in ein Projekt-
team aufgenommen wird. Bei Bedarf
kann diese Struktur aber auch einfach
angepasst werden®, erklart Harald Wal-
ter, der tagtéglich mit ProMIS arbeitet,
da er organisatorisch fiir die aktuell
laufenden GroBprojekte der Stadt Ulm
verantwortlich ist. Integriert wurde zu-
dem eine Versionierung, so dass auch
frithere Stédnde jederzeit abrufbar sind
- gerade bei Projekten mit langen Lauf-
zeiten eine unverzichtbare Funktionali-
tét. Die Teamarbeit wird durch eine Be-
nachrichtigungsfunktion — unterstiitzt.
So kann sich jedes Teammitglied aktiv
per E-Mail informieren lassen, wenn an
einem fir ihn relevanten Dokument ei-
ne Anderung vorgenommen wird.

Gestartet werden die Projekte ein-
fach und ad-hoc durch den Projektlei-
ter. Er kann selbststdndig Teilnehmer
hinzufiigen und die unterschiedlichen
Berechtigungen vergeben. Die IT muss
lediglich die Software auf dem Arbeits-
platzrechner des jeweiligen Benutzers
aktiv schalten. ,Das passiert ohne
groBen Aufwand, denn ProMIS gehdort
inzwischen zur Standardinstallation
fiir die Arbeitsplatzrechner. Um das
Programm zu aktivieren, geniigt ein

Mausklick®, berichtet Ute Besch, Abtei-
lungsleiterin Zentrale Steuerung/Team
IT der Stadt Ulm. Auch IT-technisch ist
die Anwendung einfach zu integrieren.
Denn da von Anfang an geplant war,
ProMIS als Standardprodukt zu ver-
markten, wurde es als offene Losung
konzipiert. Damit kann sie sowohl auf
Basis eines einfachen File-Servers im-
plementiert werden als auch mit ei-
ner SQL-Datenbank im Hintergrund,
wie das in Ulm der Fall ist. Selbst die
Anbindung einer bestehenden DMS-
Losung ist auf Basis der Schnittstellen-
architektur kein Problem. ,Aus Sicht
der IT ist ProMIS eine ausgesprochen
sympathische Losung, denn einmal in-
stalliert, hat man damit so gut wie kei-
ne Arbeit mehr“, beschreibt Ute Besch
ihre Erfahrungen.

Abgelegt werden konnen in ProMIS
sowohl MS Office-Dokumente als auch
PDFs, Bilddateien oder E-Mails. Die Ab-
lage erfolgt einfach via ,Drag & Drop*

ANZEIGE

Gunter Czisch
Ulmer Finanz-
blrgermeister

Quelle: exxcellent

in den entsprechenden Themenknoten
oder Uber ein entsprechendes Fenster
und den dazugehdorigen Dialog fiir den
Upload. Auf dieselbe Weise lassen sich
auch schnell und einfach Vorlagenmap-
pen zusammenstellen, die lediglich ei-
nen Auszug aus der Akte enthalten und
wiéhrend einer Sitzung {iber das Tablet
eingesehen werden konnen. ,Gerade
fiir jemanden, der wie ich in zahlrei-
chen Aufsichtsgremien vertreten ist,
bedeutet das natiirlich eine immense
Arbeitserleichterung, so die Erfahrung
von Gunter Czisch. Uwe Pagel m

E www.exxcellent.de
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