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Zihlen, messen, abrechnen

Wir sind dann mal umgezogen

Auslagerung des
Rechenzentrums
bei Eneregio

esetzesinderungen und Re-
G gulierungsvorgaben fithren

nicht nur dazu, dass Ge-
schiftsprozesse in den Energie-
unternehmen immer komplexer
werden. Auch die Anforderungen
an die IT-Werkzeuge und an die IT-
In-frastruktur nehmen zu. Das stellt
vor allem kleinere Versorger vor gro-
Re Herausforderungen, denn hier
miissen sich Mitarbeiter oft neben-
her mitum die IT kiimmern, obwohl
sie eigentlich ganz andere Aufgaben
haben. Eine sinnvolle Alternative ist
der Umzug der IT in ein externes Re-
chenzentrum. Auf diese Weise kon-
nen derartige Probleme durchaus
kurzfristig gelost werden, wie das
Beispiel Eneregio GmbH zeigt.

Das Unternehmen entstand im
Jahr 2000 als Nachfolger der Ge-
meindewerke Muggensturm und
agiert heute als gemeinsames Ener-
giewerk der badischen Gemeinden
Muggensturm, Oberndorfund Kup-
penheim. Mit 9000 Netz- und 4000
Vertriebskunden beim Strom, 8 000
Wasser- und 200 Gaskunden gehort
es zu den kleineren Unternehmen.
Mit seinen 24 Mitarbeitern im In-
nen- und Auflendienst kiimmert
sich Eneregio um das Funktionie-
ren der Netze, es ist aber auch im
Stromvertrieb aktiv. Eine eigene
IT-Abteilung existiert nicht, die Auf-
gaben wurden vom Kundenservice

Uwe Pagel,
Geschaftsfuhrer,
Press'n'Relations
GmbH, Uim.
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Abrechnung mit iibernommen. Das
hatte Folgen: »In den Jahren 2010
und 2011 hatten wir ausgesproche-
ne Probleme mit unserer IT. Auf-
grund der fehlenden personellen
Ressourcen wurden Basisaufgaben
wie regelmilige Backups oder das
Einspielen von Patches und Updates
vernachlissigt. Und es kam immer
wieder zu Stérungen und Fehlerng,
berichtet Jochen Miihl, kaufméanni-
scher Leiter der Eneregio.

Auch der Lieferant der Software,
die Wilken GmbH, konnte diese
Liicken nicht ausgleichen. Denn
die zahlreichen Anderungen und
Neuerungen, die in dieser Zeit durch
die Vorgaben der Bundesnetzagen-
tur in die Software eingebaut und
beim Kunden implementiert werden
mussten, fithrten wie bei vielen an-
deren Softwareherstellern auch zu
einem permanenten Personaleng-
pass, unter dem die Servicekapazi-
titen entsprechend litten. Die Folge:
Es kam zu Fehlern, weil die Prozesse
nicht liefen oder Daten ohne ausrei-
chende Priifung einfach {ibernom-
men wurden.

Anfang 2012 stellte sich das Unter-
nehmen - gerade einmal zwei Jahre
nach Einfithrung der Software von
Wilken — deswegen die Grundsatz-
frage, wie es mit der Abrechnungs-
und ERP-Software weitergehen
sollte. Nachdem alle Alternativen
gepriift worden waren, entschloss
sich Eneregio im Sommer 2012 fir
eine Aufriistung des bestehenden
Systems von Wilken und fiir eine
gleichzeitige Auslagerung in das
Wilken-Rechenzentrum - auf Basis
eines langfristigen Vertrags. »Das
hatte fiir uns den Vorteil, dass wir
die komplette Verantwortung fiir
alltdgliche Routinen wie die Daten-
sicherung, die Administration der

Systeme oder das Einspielen von
Patches auf einen Schlag loswurden.
Gleichzeitig mussten sich unsere
Mitarbeiter nicht komplett umstel-
len und konnten mit der gewohnten
Losung weiterarbeitens, berichtet
Benjamin Geiger, Teamleiter Kun-
denservice und Abrechnung.

Tatsdchlich wurden die Erwar-
tungen, die Eneregio an das IT-Out-
sourcing gekniipft hatte, mehr als
erfiillt. Der Umzug an sich konnte
innerhalb von nicht einmal 24 h be-
wiiltigt werden. Lediglich einen Tag
lang wurden die Systeme stillgelegt
und schon am spéten Freitagnach-
mittag wurden sie auf den neuen
Servern hochgefahren. Anfiangliche
Probleme mit der gesicherten Ver-
bindung via Virtual Private Network
(VPN) wurden innerhalb kiirzester
Zeit gelost. Damit blieb das zur Si-
cherheit eingeplante Wochenende
frei. Auch die Vorbereitung hatte fiir
die Anwender wenige Belastungen
mit sich gebracht. Denn fast alle Vor-
arbeiten, die fiir den Umzug der An-
wendungen und Daten nétig waren,
konnten innerhalb von zwei Wochen
abgeschlossen werden und wurden
fast vollstindig vom Wilken-Team
umgesetzt.

In den kommenden Wochen und
Monaten werden die Software auf
den neuesten Versionsstand geho-
ben und schrittweise neue Module
eingefiihrt. Dazu gehoren ein Kun-
den-Informationscockpit ebenso
wie Losungen fiir das Einspeisema-
nagement. Parallel dazu kénnen die
bestehenden Prozesse entsprechend
optimiert werden.

Der Umzug ins Wilken-Rechen-
zentrum hat die Mitarbeiter ent-
lastet und den Geschéftsbetrieb
stabilisiert. »Die Energiewirtschaft
unterliegt einem sich weiter be-
schleunigenden Verdnderungspro-
zess, so dass sich unsere Mitarbeiter
voll auf das Kerngeschéft konzen-
trieren miissen. Fiir den Unterneh-
menserfolg ist ein starker Partner fiir
die IT enorm wichtig. Der Schritt ins
Wilken-Rechenzentrum war riick-
blickend gesehen der richtige«, be-
schreibt J. Miihl die gemachten Er-
fahrungen.
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