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Transparenz

auf Knopfdruck

Einen schnellen Uberblick iiber Prozesskosten erhalten Versorgungsunter-
nehmen mithilfe einer neuen Software-Lésung der Unternehmen Wilken

38

und Vivax. Ablidufe kénnen damit kontinuierlich optimiert werden.

Die wenigsten Energieversorger
sind sich dariuber im Klaren, mit
welchen Kosten die einzelnen Ge-
schiftsprozesse im Unternehmen
verbunden sind. Vor dem Hinter-
grund der kommenden Regulie-
rungsperiode wird das Wissen da-
ritber jedoch zum entscheidenden
Faktor fir den unternehmerischen
Erfolg. Spatestens im Jahr 2016
werden Effizienzwerte und Bench-
marks zwischen den Unternehmen
als Grundlage fiir die Regulierung
herangezogen. Mithilfe einer Pro-
zesskostenanalyse kdnnen sich
Versorger schon jetzt auf diese
Herausforderung vorbereiten.

Bislang bedeutete eine Prozesskos-
tenanalyse fiir ein Versorgungs-
unternehmen in der Regel einen
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groflen Aufwand. Mangels geeig-
neter Software-Werkzeuge mussten
spezialisierte Berater beauftragt
werden. Deren Analyse lieferte aber
jeweils nur eine Momentaufnahme,
Benchmarks und Vergleiche mit
anderen Stadtwerken waren nur
eingeschrankt méglich. Um den Er-
folg von Optimierungsmafinahmen
beurteilen zu konnen, mussten die
Berater erneut ins Unternehmen
geholt werden — eine zeitaufwen-
dige und vor allem teure Vorge-
hensweise. Um diesem Missstand
abzuhelfen, hat das Unternehmen
Wilken in Zusammenarbeit mit
dem Beratungsunternehmen Vivax
und mit Unterstiitzung des Stein-
beis-Transfer-Instituts Energiewirt-
schaft der Steinbeis-Hochschule
Berlin (SHB) eine Software fiir die

-

Prozesskostenanalyse enfwickelt.
,Nachdem wir mit der neuen Ver-
sion 4 unserer Losung ENER:GY die
Prozessoptimierung auf Software-
Seite in den Fokus geriickt haben,
wollten wir den Unternehmen nun
auch ein Instrument an die Hand
geben, das quasi auf Knopfdruck
fiir Kostentransparenz bei den Pro-
zessen sorgt. Nur so ist es moglich,
die Wirksamkeit von Optimie-
rungsmafinahmen sofort zu mes-
sen. Damit kénnen Versorger einen
kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess einleiten, der dabei hilft,
die eigene Wettbewerbsfihigkeit
zu erhalten und — wo méglich - zu
steigern®, beschreibt Uwe Wagner,
in der Wilken-Geschaftsleitung
zustandig fiir die Energiewirtschaft,
den Ansatz.

Basis des neuen Prozesskosten-
systems PS-Energy ist ein um-
fangreiches Prozessmodell fiir



Versc?rgungsunternehmen. Dieses
umfasst bereits rund 700 Pro-
zessablaufe und mehrere Tausend
dazugehorige Tatigkeiten. Die
Erfassung der Aufwinde fiir die
einzelnen Arbeiten erfolgt durch
die Mitarbeiter des Energiever-
sorgers. Sie werden dabei vom
System durch entsprechende Vor-
lagen aktiv unterstiitzt. Die erfass-
ten Daten werden anschliefiend
automatisch den dazugehérigen
Prozessen zugeordnet. Weitere
Kosteninformationen flieflen direkt
aus den betriebswirtschaftlichen
Anwendungen in die Analyse
ein. Dabei werden alle gingigen
Branchenldsungen fiir die Energie-
wirtschaft, wie Wilken und Wilken
Neutrasoft, SAP, Schleupen oder
SIV, unterstiitzt. Auf diese Weise
kann die erforderliche Datenbasis
fiir eine umfassende Kostenanalyse
ohne grofien Zusatzaufwand in-
nerhalb von zwei bis vier Wochen
aufgebaut werden.

Abldufe werden optimiert

,Die Auswertungen werden mit
PS-Energy immer nur auf Basis
von Tatigkeiten, Geschéftsprozes-
sen, Abteilungen oder Bereichen
erfolgen, niemals bezogen auf
den einzelnen Mitarbeiter, ob-
wohl dieser eine entscheidende
Rolle bei der Erfassung der Daten
spielt. Denn wir wollen den Un-
ternehmen dabei helfen, besser zu
werden. Und das erreichen sie in
der Regel nicht durch den Abbau
von Personal, sondern durch eine
bessere Gestaltung der Abldufe.
PS-Energy ist damit in erster Linie
ein Instrument zur Sicherung und
Optimierung von Arbeitsplatzen®,
betont Vivax-Geschiftsfithrer Dirk
Fieml. Sichergestellt wird dieser
Anspruch tber die wissenschaftli-
che Begleitung des Projekts durch
das Steinbeis-Transfer-Institut fiir

Energiewirtschaft. Dieses nutzt die
neue Anwendung zudem fiir eine
Studie, bei der Prozesse ausgewihl-
ter Energieversorger analysiert und
optimiert werden. Dabei werden
die potenziellen und die tatsachlich
realisierbaren Kostensenkungs- und
Effizienzsteigerungspotenziale
betrachtet sowie Strategien und
Mafinahmen zur Nutzung der
aufgezeigten Chancen erarbeitet.
~Die Moglichkeit, Versorgungs-
unternehmen sowohl in der Ge-
samtheit als auch auf Prozess- und
Tiatigkeitsebene vergleichen zu
konnen, ist ein weiteres wesentli-
ches Alleinstellungsmerkmal der
neuen Losung. Schliefilich werden
Benchmarks zwischen den Versor-
gungsunternehmen auch weiterhin
im Fokus der Regulierung stehen®,
so Dirk Fieml.

Aus diesem Grund wurde PS-
Energy auch als Cloud-Lésung
konzipiert, die zentral im Wilken-
Rechenzentrum gehostet wird. Da-
mit ist es moglich, die Daten jeder-
zeit anonymisiert zu vergleichen,
um so schnell feststellen zu konnen,
wie das eigene Unternehmen im
Vergleich zu anderen, dhnlich
strukturierten Versorgern dasteht.
Ein weiterer Vorteil dieses Ansatzes
ist es, dass fiir die Nutzung der An-
wendung lediglich ein Webbrowser
benétigt wird. Die Aufwinde fur
die Software-Installation oder
-Administration in den einzelnen
Unternehmen entfallen. Dabei ist
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natirlich entscheidend, dass allen
Anforderungen an die Themen
Datenschutz und Datensicherheit
Geniige getan wird. Hier erfiillt das
Wilken-Rechenzentrum mit seiner
TUV-Level-3-Zertifizierung auch
strenge Vorgaben.

Werkzeug fiir die Steuerung

Mit der Prozesskostenanalyse rich-
ten sich Wilken und Vivax nicht
nur an Netzbetreiber. Auch die
Prozesse fur die Lieferantenseite
und den Energievertrieb sind im
Prozessmodell hinterlegt. ,Beim
Energievertrieb lduft der Wettbe-
werb in erster Linie {iber den Preis.
Deswegen sind schlanke Prozesse
auf der Vertriebsseite eine wichti-
ge Voraussetzung dafiir, weiterhin
auskommliche Margen erzielen zu
konnen®, erliutert Uwe Wagner.
Zudem wollen Wilken und Vivax
das neue Instrument auch Un-
ternehmensberatern im Energie-
markt zur Verfigung stellen. ,Die
Prozess(kosten)analyse wird sich in
den kommenden Jahren zu einem
wichtigen Werkzeug fiir die Un-
ternehmenssteuerung entwickeln®,
ist Dirk Fieml iiberzeugt. ,Mit den
herkémmlichen Ansitzen werden
Berater diesen Anspruch kaum
erfillen konnen. Mit PS-Energy
konnen sie sich dagegen voll und
ganz auf ihre Hauptaufgabe, die
Unterstiitzung der Unternehmen
bei der Optimierung von Prozessen,
konzentrieren. [
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