Wilken und Vivax mit erstem durchgéngigen System zur Prozesskostenanalyse bei Versorgern.

Ansicht einer Mitarbeiter-

maske, auf der die Prozesse in
Eigenregie angegeben werden
kénnen. Ddfiir existieren zahl-

reiche Yorlagen.

er Anbieter von Unternehmenssoftware

Wilken hat in Zusammenarbeit mit dem

Beratungsunternehmen Vivax und mit

Unterstiitzung des Steinbeis-Transfer-In-
stituts Energiewirtschaft der Steinbeis-Hochschule
Berlin (SHB) die Anwendung PS-Energy entwickelt.
Mit ihr soll nicht nur die Erfassung, sondern auch
die Analyse und tagesaktuelle Auswertung der
Prozesskosten auf Tatigkeits-, Prozess- oder Be-
reichsebene unterstiitzt werden. In der Software ist
ein komplettes Prozessmodell fiir Versorgungsun-
ternehmen hinterlegt, welches flexibel angepasst
werden kann. Das Modell umfasst nach Angaben
der Unternehmen rund 700 Prozesse und mehrere
Tausend zugehorige Tatigkeiten.

Mit dem Prozesskostensystem PS-Energy
richten sich Wilken und Vivax nicht nur an Ver-
sorgungsunternehmen, sondern auch an Un-
ternehmensberatungen, die auf diesem Feld
aktiv werden wollen. Die Cloud-basierte Lésung
wird im Wilken-Rechenzentrum gehostet. Damit
sind jederzeit auch neutrale und anonymisierte
Benchmarks mit anderen, vergleichbaren Versor-
gungsunternehmen méglich.

,Bisher wurden Prozesskostenanalysen in der Re-
gel im Rahmen aufwendiger Projekte ermittelt und
boten lediglich Momentaufnahmen. Mit PS-Energy
werden die Effekte von OptimierungsmaBnahmen
dagegen jederzeit sofort sichtbar. Das ist mit den
herkdmmlichen Anséatzen auf Excel- oder Daten-
bankbasis bisher nicht méglich’, ist Uwe Wagner, in
der Wilken Geschiftsleitung zustandig flr die Ener-
giewirtschaft, Uberzeugt.

Konkrete Umsetzung von Projekten

Die Erfassung der Tatigkeiten erfolgt auf Basis von
zahlreichen Vorlagen durch die Mitarbeiter selbst.
Sie werden dann automatisch den dazugehd&rigen
Prozessen zugeordnet. Auf diese Weise kann, so
Wilken, die erforderliche Datenbasis ohne groen
Zusatzaufwand innerhalb von rund zwei bis vier Wo-
chen aufgebaut werden. Die dazugehérigen Kosten-
informationen werden aus den betriebswirtschaftli-
chen Anwendungen (bernommen. Dabei werden
gédngige Lésungen wie SAP, Schleupen, SIV und
natirlich Wilken und Wilken Neutrasoft unterstiitzt.
JDer Vorteil ist dabei, dass die Kosten nicht je Mit-
arbeiter, sondern immer nur auf Basis von Tatigkei-
ten, Geschéftsprozessen, Abteilungen
oder Bereichen ausgewertet werden
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den Anforderungen der Betriebsrate
gerecht’, erlautert Uwe Wagner. Das
zentrale Hosting im Wilken-Rechen-
zentrum liefert dann die Basis fiir ein
anonymisiertes Benchmarking.
,Damit sehen die Unternehmen
nicht nur, wo sie selbst stehen, son-
dern auch, wo sie im Vergleich zu dhn-
lich strukturierten Versorgern weitere
Optimierungspotenziale haben’, so
Uwe Wagner. Die Benchmarks erfol-
gen auf Basis anonymisierter Daten.
Dabei erfiillt das Wilken Rechenzent-
rum mit seiner TUV Level 3-Zertifizie-
rung die Anforderungen hinsichtlich
Datenschutz und Datensicherheit.

50,2_1/2014



Ein Prozesskostenprojekt beginnt in der Regel
mit einer Abstimmung mit Geschéaftsfiihrung und
Betriebsréten. Hier kldrt das Projektteam, wie de-
tailliert die Analyseergebnisse nach der Implemen-
tierung der Anwendung und damit verbundenen
Ersterhebung den verantwortlichen Mitarbeitern
im Unternehmen zur Verfligung gestellt werden
sollen. Wilken betont, dass auch eine anonymisier-
te Ubergabe der Daten méglich ist. Alle Mitarbei-
ter werden Uber die Details und Hintergriinde des
Projektes informiert und die Anwendung des Sys-
tems PS-Energy ausfiihrlich erldutert. ,Das Tool ist
dabei in weiten Teilen selbsterklirend. Wir geben
den Mitarbeitern in diesen Erlduterungsrunden die
Méglichkeit, kritische Fragen zum Projekt zu stellen
und das Tool kennenzulernen. Dies schafft Akzep-
tanz und erleichtert die Auswertung maBgeblich’,
erkldrt Vivax-Geschaftsfiihrer Dirk Fieml.

Die Mitarbeiter erhalten im Anschluss je nach
Projektumfang ein bis drei Wochen Zeit, ihre Daten
im System zu hinterlegen. Aufgrund der umfangrei-
chen Vorlagen benétigt jeder Mitarbeiter laut den
Erfahrungen von Wilken im Schnitt nur ein bis zwei
Stunden Arbeitszeit fiir die einmalige Erfassung.

Verschiedene Blickwinkel
auf die Prozesskosten

Nach dem Eintragungszeitraum erfolgt eine Plau-
sibilisierung der Daten, Riickfragen werden direkt
mit dem Mitarbeiter geklart. Gemeinsam mit dem
Bereich Rechnungswesen/Controlling werden an-
schlieBend die Kostendaten aus dem bestehenden
Kostensystem exportiert und in PS-Energy einge-
pflegt.

Uber branchenspezifisch entwickelte Umlage-
verfahren, die tiber Jahre verfeinert wurden, legt
das System die erfassten Kostenarten auf die Auf-
gaben und in Summe auf die Prozesse des Unter-
nehmens um. Die einzelnen Buchungen werden
auf diese Weise nachvollziehbar auf die Prozesse
geschliisselt. So erhdlt der Kunde zunéchst einen
realen Eindruck seiner Prozesskosten.

Eine Anpassung ist im System im Anschluss je-
derzeit méglich. Sofern sich das Prozessmodell
zum Beispiel durch Vorgaben der BNetzA andert,
wird dieses durch Wilken und Vivax automatisiert
ebenfalls in PS Energy hinterlegt sowie Neuberech-
nungen durchgefiihrt. Der Kunde erhait dann zwei
Ergebnisse: Das aktuelle PS-Energy Branchenmo-
dell, sowie das Modell BNetzA mit den jeweils zu-
gehdrigen Prozesskosten.,

Das System bietet fiir weitere Analysen und Op-
timierungen ein umfangreiches Berichtswesen.
Je nach gebuchtem Softwarepaket ist es még-
lich, zusatzlich zu Standardberichten wie ,Kosten
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NETZSTEUERUNG

Datenmaterial, zum Beispiel
GemeinkostenanalyserJ, Ana-
lysen pro Aufgabe, Analysen
pro Profit Center, zu generie-
ren.

Auch der Erhalt der er-
wéhnten  Benchmarkdaten
ist mdglich. So lasst sich
feststellen, welche Prozesse
besonders hohe Kosten und
Kapazitdten im Vergleich zu
dhnlichen Unternehmen der
Branche verursachen. ,Die
Herstellung der Vergleichbar-
keitistimmer wieder ein stark
diskutiertes Thema. Mit unse-
rer erprobten Berechnungs-
methodik im System gelingt dies verlasslich’, so Dirk
Fieml. Mithilfe von PS-Energy kénnen nicht nur die
Kosten, sondern auch die Qualitit der Prozesse be-
wertet und erheblich verbessert werden.
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Beispiel Bau von EEG-Anlagen

Als Beispiel hat die Abwicklung von EEG-Anlagen
beginnend beim Kundenantrag bis hin zum Ver-
bau des Netzanschlusses und der Abrechnung der
Installation in den letzten Monaten und Jahren vie-
le Umstellungen in Unternehmen gefordert. In der
Branche gab es dabei eine sehr groBe Unzufrieden-
heit mit den anfallenden Prozessen. Teilweise sind
rechtliche Sanktionen erfolgt.

Auch der Gesamtaufwand von Netzbaumafnah-
men von Planung, Arbeitsvorbereitung, Abwick-
lung und Abrechnung kénnen iiber die Aufnah-
men und Analysen mit PS-Energy deutlich werden.
Die Ergebnisse zeigen, welche Unternehmensbe-
reiche sich in welchem Umfang mit der Thematik
auseinandersetzen und wie viele Kapazitaten tat-
séachlich in die Abarbeitung des Gesamtprozesses
flieBen. ,Unternehmen sind dabei hdufig von dem
Ergebnis tiberrascht und erkennen, dass Verbesse-
rungsmaBnahmen notwendig sind, um die Abliufe
reibungsfreier zu gestalten’, beschreibt Dirk Fieml.

Im Rahmen eines Projekts wird vom Stein-
beis-Transfer-Instituts ~ Energiewirtschaft  der
Steinbeis-Hochschule Berlin auch eine Studie
umgesetzt, bei der auf dieser Basis Prozesse von
ausgewdhlten Energieversorgern analysiert und
optimiert werden. Dabei werden die tatsichlichen
und die moglichen Kostensenkungs- und Effizienz-
steigerungs-Potenziale betrachtet sowie Strategi-
en und MaBnahmen zur Nutzung der aufgezeigten
Chancen erarbeitet. Filr diese Studie werden noch
teilnehmende Versorgungsunternehmen gesucht.

Controlling
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Auswertung der Abteilungs-
kosten: Versorger kénnen sich
dabei via Portal vergleichen
und damit Einsparpotenziale
erkennen.

der Haupt- und Teilprozesse” und ,Kapazititen
der Haupt- und Teilprozesse” auch umfangreiches

Kontake: Wilken GmbH, Uwe Wagner, 89081 Ulm, Tel. +49 (0)731/96 50-0, uwe.wagner@wilken.de
Vivax GmbH, Christine Ulrich, 79348 Freiamt, Tel. +49(0)8456/91 96 0 20, culrich@vivax-consulting.de
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