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IT & Management

Transformationsstrategie eines mittelstandischen Energieversorgers

Die Herausforderung pragmatisch angehen

DIGITALISIERUNG | Die AlbWerk-
Gruppe steht fiir ein vielfaltiges
Portfolio an Aktivitaten. Digitalisie-
rung ist vor diesem Hintergrund ein
besonders wichtiges und komplexes
Thema. Der schwabische Energie-
dienstleister geht diesen Weg mit
der Ulmer Wilken GmbH. Syste-
matisch werden groBe und kleine
Digitalisierungs- und Prozessauto-
matisierungspotenziale gehoben.

In Geislingen hat man Zukunfts-
technologien wie Blockchain
selbstverstandlich auf dem

Schirm, lasst sich davon aber

nicht beunruhigen und nimmt

es pragmatisch. In erster Linie
seien Losungen gefragt, die den
Kunden zeitnah einen nachvoll-
ziehbaren Mehrwert bringen.

ie AlbWerk-Gruppe ist auf allen
Feldern der gesamten Versorgungs-
kette aktiv. Das beginnt bei der Erzeugung
aus verschiedenen regenerativen Energie-
quellen, geht iiber die Beteiligung an
mehreren Netzbetreibern und reicht bis
hin zur Elektroinstallation sowie dem
Flektroeinzelhandel. Aus den vielfdltigen
Aktivititen lassen sich beeindruckende
Zahlen ableiten: So liegt die Anzahl
der Beteiligungsgesellschaften bei 23, die
zu verwaltenden Zihlpunkte bei rund
280 000. Die dafiir notige digitale Infra-
struktur hat es ebenfalls in sich: Vertrieb
und Abrechnung laufen tiber 13 Einzel-
mandanten der Branchenldsung Energy
von Wilken, und insgesamt 60 Mandan-
ten nutzen die unterschiedlichen Module
des Wilken-ERP-Systems CS/2.
Jirgen Fritz, Leiter IT & Organisation
bei der Alb-Elektrizitatswerk Geislingen-

Jiirgen Fritz, Leiter IT & Organisation
bei der Alb-Elektrizitatswerk Geislin-
gen-Steige eG: ,Prozesse identifizie-
ren, bei denen eine Digitalisierung
tatsachlich sinnvoll ist.”
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Das AlbWerk-Unternehmensgebaude in Geislingen. Zur Gruppe zéhlen 23 Beteiligungsgesellschaften.

Steige eG, behilt die Ruhe: ,Wenn man
sich dem Thema Digitalisierung néhert,
stellt sich zunichst einmal die Frage, was
das eigentlich ist. Denn abseits vom
ganzen Hype geht es darum, Geschafts-
prozesse mit Hilfe digitaler Werkzeuge zu
automatisieren und gleichzeitig die Pro-
zessqualitit zu verbessern. Das ist im Prin-
zip nichts Neues, denn das machen wir
jetzt seit 30 Jahren. Natiirlich auf deutlich
niedrigerem Niveau, als das kiinftig mog-
lich sein wird.“ Seine Empfehlung lautet
deswegen, das Thema digitale Transfor-
mation pragmatisch anzugehen.

Freirdume fiir die wirklich

wichtigen Themen schaffen

Der erste Schritt beim Aufbau einer
nachhaltigen  Digitalisierungsstrategie
besteht in der Aufnahme der vorhan-
denen Prozesse. Dabei ist es keineswegs
notig, eine flichen-
deckende Prozess-
analyse  durchzu-
fithren. Das ware in
einer Unterneh-
mensgruppe, die so
breit wie das Alb-
Werk aufgestellt ist,
auch viel zu auf-
wendig. Gefragt ist
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eher die Konzentration auf das Wesentli-
che. ,Wir wollen ja nicht digitalisieren
um des Digitalisierens Willen, es muss
letztendlich auch etwas herauskommen.
Deswegen miissen zunéchst die Prozesse
identifiziert werden, bei denen eine Digi-
talisierung tatsichlich sinnvoll ist“, so
Fritz. Dies muss fiir ihn vor allem vor dem
Hintergrund der Ressourcenknappheit
gesehen werden. ,,Unsere Mitarbeiter ha-
ben ja kaum noch Zeit, sich um Kernthe-
men wie Kundenansprache, Kundenbin-
dung oder gar kreativen Vertrieb zu kiim-
mern. Digitalisierung ist deswegen fir
uns zunichst ein Mittel, unseren Mitar-
beitern wieder mehr Freiraume fiir die
wirklich wichtigen Themen zu geben,
weil wir durch die automatisierte Abwick-
lung Zeit einsparen konnen®, erkldrt
Fritz. Die groften Potenziale bieten die
Massenprozesse im Vertrieb, wo sich der
Faktor Zeit pro Vorgang entsprechend
schnell summiert. ,,Um hier rasche Erfol-
ge verzeichnen zu konnen, brauchen wir
kein Internet-of-Things. Uber die Wilken-
Vertriebsmodule und insbesondere das
Kunden-Informations-Cockpit (KIC)
konnen viele Ablaufe auch mit her-
kommlichen IT-Mitteln deutlich schlan-
ker gestaltet und vielfach automatisiert
werden®.
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»Moderne Losungen sind prozessorientiert"

Herr Macziol, Schlagworte wie Internet-of-Things, Blockchain oder Big
Data spielen in der Diskussion um die Digitalisierung der Versorgungswirt-
schaft eine groBe Rolle. Inwieweit muss sich ein Software-Hersteller wie
Wilken auf diese Entwicklungen einstellen?

Unsere Software-Losungen mussen kiinftig in der Lage sein, all diese Tech-
nologien zu integrieren — unabhéngig davon, ob wir dies nun Uber eigene
Entwicklungen leisten oder ob wir spezialisierte Systeme an unsere Lésungen andocken. Ein
Beispiel ist unser ,easy metering“-Ansatz: Fir einen erfolgreichen iMsys-Rollout kommt es un-
serer Ansicht nach auch darauf an, dass die Prozesse der Smart-Meter-Gateway-Administrati-
on (SMGWA) tief mit denen der weiteren betroffen operativen Module laufen, von der Abrech-
nung (ber die Gerateverwaltung oder das ERP. Deswegen haben wir auf Basis unserer neuen
Entwicklungsplattform P/5 eine Schnittstelle realisiert, mit der unterschiedliche SMGWA-L6-
sungen angebunden werden kénnen. Denn letztlich kénnen wir unseren Anwendern nicht vor-
schreiben, welche Ldsung sie hier fiir die beste halten — auch wenn wir natiirlich das Thema
gerne auch mit langjahrigen Partnern wie Kisters, IVU und MeterPan angehen.

Wird sich der Charakter der Software dadurch verandern?

Das passiert bereits: Statt auf einzelne Funktionen ausgerichtet, sind moderne Ldsungen
prozessorientiert. Denn unsere Kunden kdnnen nur Wettbewerbsvorteile erringen, wenn sie
ihre Ablaufe individuell gestalten und optimal an die eigene Organisationsstruktur anpassen
kénnen. Zudem werden die Prozesse zunehmend mobil. Gerade wenn es um das Workforce
Management oder den Vertrieb geht, ist der Einsatz von mobilen Endgeraten ein Muss gewor-
den. Die Anwendung wird zur App. Gleichzeitig muss der Wertefluss zwischen der mobilen
Welt und den operativen Systemen hochperformant und vor allem absolut sicher funktionieren.
Aus diesem Grund haben wir in den vergangenen Jahren eine eigene Entwicklungsplattform
aufgebaut, auf deren Basis wir alle unsere kinftigen Produktgenerationen entwickeln. Erste
Module wie die Billing- oder die Prozess-Engine sind bereits im produktiven Einsatz. Auf dieser
Basis sind wir jetzt in der Lage, die Herausforderungen von Energie 4.0 tatsachlich abzubilden.

Welche Rolle spielt die Cloud bei der digitalen Transformation?

Eine ganz zentrale Rolle. Hier hat sich die Einstellung der Anwender in den vergangenen
Jahren deutlich gewandelt. Friiher war es fir viele Unternehmen ein groBes Problem, Daten
und Anwendungen auBer Haus zu geben: Die eigenen Daten sollten nicht in fremde Hande ge-
langen. Heute kommt es den Anwendern eher darauf an, die Software einfach nutzen zu kon-
nen — mit dem Handy oder tiber den Web-Browser. Wo die eigentlichen Systeme laufen, ist da-
bei eher zweitrangig. Wobei, nicht ganz: Die Unternehmen legen groBen Wert darauf, dass die
Server in einem deutschen Rechenzentrum stehen, dass alle Anforderungen an Datenschutz
und -sicherheit erfullen, wie sie in Deutschland gefordert sind. Das ist (ibrigens mit ein Grund
daflir, dass wir viel in unser Ulmer Rechenzentrum investiert haben, das nicht nur (iber eine
TUV-Level-3-Zertifizierung verfiigt, sondern seit kurzem auch nach 1SO 27001 zertifiziert ist.

Herr Macziol, vielen Dank fiir das Gesprach.

Digitalisierungserfolge auch bei

»kleinen* Themen

Einsparpotenziale finden sich aber auch
bei kleineren Themen, wie beispielsweise
der Abwicklung der Baukostenzuschiisse.
Im klassischen ERP kommen diese so gar
nicht vor und wurden deswegen beim
AlbWerk bislang per Excel dokumentiert
und manuell verbucht. Damit waren
nicht nur eine gewisse Fehleranfilligkeit
und ein grofer Aufwand verbunden,
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auch die Auskunftsbereitschaft etwa tiber
die Verteilung der Zuschiisse auf die poli-
tischen Gemeinden war kaum gegeben.
Jedes Jahr musste eine neue Tabelle er-
stellt werden, {iber den Abschreibungs-
zeitraum entstanden so insgesamt 20 gro-
Re Blatter. Den Sachbearbeiter kostete
dies mindestens zwei Arbeitstage im Jahr,
die Bearbeitung von Auskunftsanfragen
nicht eingerechnet. Gemeinsam mit dem
Softwarelieferanten Wilken ging das Team
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Eberhard Macziol, Geschafts-
fihrer der Wilken GmbH,
Ulm: ,Die Einstellung der
Anwender gegenlber der
Cloud hat sich deutlich
gewandelt.”
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deswegen daran, diesen Prozess zu digita-
lisieren. Kiinftig werden die Baukostenzu-
schiisse durchgédngig tiber die verschiede-
nen Module des ERP-Systems von Wilken
automatisch verarbeitet und verbucht.
Ganz abgesehen von der Zeitersparnis ste-
hen nun auch alle wichtigen Informatio-
nen exakt verteilt auf die politischen Ge-
meinden per Mausklick bereit - ein wich-
tiger Vorteil, wenn es etwa um den Punkt
»Investitionsauskiinfte“ gegeniiber den
Gemeinden geht.

Datenschutz und -sicherheit sind

immer mit dabei

Natiirlich stehen auf dem Fahrplan des
AlbWerks auch die groflen Themen der
Digitalisierung - allen voran der Rollout
intelligenter Messsysteme (iMsys). Letzte-
rer ist das beste Beispiel dafiir, wie die ge-
setzlich verordnete Digitalisierung zum
grofiten Hemmschuh fiir die tatsdchliche
digitale Transformation werden kann.
Denn wie in vielen anderen mittelgroflen
Versorgungsunternehmen auch arbeitet
in der zentralen IT in Geislingen ein ver-
gleichsweise kleines Team. ,Wenn die
Bundesnetzagentur oder der Gesetzgeber
mit neuen Vorgaben um die Ecke kom-
men, dann sind wir schnell mal unter
Wasser“, so Fritz. Zumal Datenschutz und
-sicherheit immer mitbeachtet werden
missten. ,Diese Themen sind integraler
Bestandteil einer jeden Digitalisierungs-
strategie und diirfen keineswegs als reine
Pflichtiibung begriffen werden*, pladiert
Fritz.

Ein pragmatischer Ansatz ist deswegen
fir ihn der einzig Erfolg versprechende:
»Nattirlich verfolgen wir auch weitrei-
chende Entwicklungen wie etwa die
Blockchain-Technologie ganz genau.
Denn derartige Technologien haben
schon das Potenzial, die gesamte Branche
umzukrempeln. Aber in erster Linie brau-
chen wir Losungen, die unseren Kunden
zeitnah einen nachvollziehbaren Mehr-
wert bringen*, so Fritz.
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