Optimale Prozesse beim
Parkettexperten

Auf der Schwiibischen Alb wie in China: Effizientes Informationsmanagement fiir Vohringer

VON UWE PAGEL

b im heimischen Troch-
telfingen auf der Schwiébi-
schen Alb oder im fernen
China: Mit Unterstiitzung
der Wilken Informationsmanagement
GmbH hat Véhringer jetzt die Ver-
arbeitung von Belegen und anderen
Informationen automatisiert.
Mehr als 50.000 Artikel werden am
Stammsitz produziert. Und dies in
den unterschiedlichsten Losgrofien.
Allein fiir einen einzigen Wohnwagen
sind es bis zu 260 verschiedene Teile
wie Schranktiiren, Tischplatten oder
Arbeitsflichen in der Minikiiche. Alle
Komponenten miissen in vielen Vari-
anten geliefert werden, denn individu-
elle Ausstattungen haben bei Caravans
und Wohnmobilen hohen Stellenwert.

Individuelle Ausstattungen
fiir Wohnmobile

Entsprechend gestaltet sich auch die
Menge der Belege, die papierlos archi-
viert und in die unterschiedlichen
Prozesse eingespeist werden miissen.
Mehr als 700 Dokumente sind es tag-
lich, vom Lieferschein bis hin zur
Eingangsrechnung. ,Wir hatten des-
wegen schon sehr frith auf IT-Unter-
stiitzung in allen Bereichen gesetzt
und bereits seit Ende der 90er Jahre

Uber Vohringer

Die Vohringer GmbH wurde 1921 als
Produzent von Holzwaren gegrin-
det. 1954 bis 1970 produzierte man
hauptsachlich Furnier und Sperrholz,
ab 1972 dann auch beschichtete Holz-
werkstoffplatten. Das heutige Kern-
geschéft, die Produktion beschichte-
ter Mobel- und Ausstattungsteile fur
die Caravan- und Wohnmobilindus-
trie, begann Anfang der 90er Jahre.

Heute beschaftigt die Vohringer-
Gruppe am Stammsitz in Trochtelfin-
gen 200 Mitarbeiter, die 2011 einen
Umsatz von 84,5 Mio. Euro erwirt-
schafteten. Eine bosnische Tochter
beschaftigt 60 Mitarbeiter und kon-
zentriert sich auf die Produktion von
Konstruktionsteilen aus Polyurethan
sowie von ummantelten Holzprofi-
len. Véhringer Shanghai schlielich
erzielte mit 700 Mitarbeitern im Jahr
2011 einen Umsatz von 61 Mio. Euro.

www.voehringer.com

eine DMS-Losung im Finsatz*, erldu-
tert Geschéftsfithrer Thomas Vohrin-
ger. ,Doch mit diesem System waren
wir an unsere Grenzen gestofen, vor
allem, weil sich zahlreiche Abldufe
nicht so automatisieren lieRen, wie wir
uns dies vorgestellt haben. Nachdem
der Rechnungseingang nicht automa-
tisiert werden konnte, war ich gezwun-
gen, die Reiflleine zu ziehen.”

Eine neue Losung musste her, mit der
sich nicht nur die Dokumente effizient
archivieren, sondern vor allem auch die
dazugehorigen Geschaftsprozesse opti-
mal abbilden und automatisieren las-
sen. Fiindig wurde Vohringer bei Wil-
ken - durch einen gliicklichen Zufall.
Auf einer Veranstaltung hatte Thomas
Vohringer einen der Berater getroffen,
der ihn bereits in friiheren Projekten
unterstiitzt hatte. Der war nun bei Wil-
ken beschiftigt und konnte mit Info-
share eine Software prasentieren, die
im Zusammenspiel mit der Business-

Process-Management-Suite Xpert.ivy
alle Anforderungen erfiillen konnte.
Und dies nicht nur in Schwaben, son-
dern auch im fernen Shanghai — mit
einer teilweise in Mandarin tibersetz-
ten Benutzeroberfliche. ,Was mich
wirklich iiberzeugt hat, war die Mog-
lichkeit, dass wir mit dem System in
die Lage versetzt wurden, selbststindig
Prozesse abzubilden und eigene Work-
flows zu kreieren, bis hin zur Darstel-
lung kompletter Prozesslandschaften”,
so Vohringer.

Die ReiBleine gezogen

Doch zunichst galt es, die bestehen-
den Prozesse abzubilden und vor allem
die Altbelege zu migrieren. Fast 1,9
Mio. Belege fasste das Archiv auf Basis
des Vorgingersystems Infostore, dazu
kamen knapp 190.000 archivierte
Lohnabrechnungen und rund 3.000

Die Zentrale der Vohringer-Gruppe in Trochtelfingen (Foto oben) und die neue Fabrik, die von der

Tochter Vohringer Wood Product Co. Ltd. in Shanghai gebaut wird

Geschiftsleitungsdokumente, wie
etwa Vertrage oder Bilanzen.

,Hier erwies es sich nicht nur als
Vorteil, dass die Mitarbeiter von Wil-
ken sowohl das Altsystem als auch
unsere Abldufe bereits kannten”, weifl
Vohringer. ,Fiir die Dateniibernahme
standen zudem fertige Ubernahme-
programme zur Verfiigung, so dass
die Migration weitgehend problemlos
verlief.” Bevor es an die Umsetzung des
gescheiterten Rechnungseingangspro-
jektes gehen konnte, wurden im ers-
ten Schritt zunéchst die bestehenden
Prozesse auf Basis des neuen Systems
in Betrieb genommen. Dazu gehorten
die der Spool- und Mail-Archivierung,
Abliufe wie die Verarbeitung der Kun-
denanfragen und -auftrage oder die
Auftragsbestatigungen der Angebote.
Parallel zum Rechnungseingang wur-
den weitere Projekte in Angriff genom-
men, etwa die Eingangsrechnungsprii-
fung oder die Lieferantenavise, die
kiinftig automatisch eingelesen wer-
den sollen, so dass der Wareneingang
automatisch auf die Priiflager verteilt
werden kann. ,,Da wir schon seit Jahren
sehr prozessorientiert gearbeitet haben,
fallt esunsrelativ leicht, die Ablaufe mit
dem neuen System abzubilden. Denn
das ist die Grundlage fiir jede Auto-
matisierung”, so Thomas Vohringer.
Weitere Projekte wie etwa die digitale
Personalakte seien in Vorbereitung.

Den Rechnungseingang
verbessert

Eine Schliisselfunktion wird das neue
Informationsmanagement in China
iibernehmen. Dort sieht der Firmen-
chef Potentiale, die Effizienz zu stei-
gern, besonders in der Verwaltung.
Derzeit arbeiten die Mitarbeiter dort
mit gedruckten Excel-Listen, die durch
das Haus getragen werden. Was in
Deutschland von einem Buchhalter
und einem Personaler erledigt wird,
beschiftigt dort Dutzende Mitarbeiter.
Parallel zum ERP-Rollout, mit dem
Vohringer Shanghai auf den gleichen
Stand wie Trochtelfingen gebracht
wird, wird das Informationsmanage-
ment eine zentrale Rolle bekommen.
,Es sorgt nicht nur fiir optimale
Abléufe, sondern vor allem auch fiir
Transparenz. Und damit ist es eines
der wichtigsten Hilfsmittel, mogliche
Manipulationen, wie sie in China lei-
der zum Alltag gehoren, zu bekdmp-
fen”, nennt Vohringer eines seiner
Ziele. B



