Von UWE TAEGER, Ulm

Der Landkreis Reutlingen bietet den Privat-
haushalten einmal jahrlich eine kostenfreie
Abholung des Sperrmulls. Die mit der Bearbei-
tung und Sammlung von jahrlich tuber 12 000
Abholauftragen in 23 Gemeinden betraute
Korn Recycling GmbH in Albstadt optimiert
ihre Touren mit einem IT-Werkzeug, das Dis-
positions-, Navigations- und Verwaltungspro-
zesse integriert. »Im Gegensatz zur periodi-
schen Haushaltsmullabholung auf festgeleg-
ten Routen bringt die Sperrmullsammlung
auf Abruf wesentlich mehr Herausforderun-
gen mit sich —in der Verwaltung, Disposition
und Navigation«, so Andreas Reiff, Niederlas-
sungsleiter von Korn Recycling in Engstingen.

Keine manuelle Bearbeitung | Zur optima-
len Disposition galt es, sich von der fruher ub-
lichen papierbasierten Sortierung der Bestel-
lungen zu losen. »Diese Prozedur — genauso
wie die manuelle Nachbearbeitung der erle-
digten Auftrage — war einfach zu zeitaufwen-
dig«, so Reiff. Hinzu kam, dass nur ortskun-
diges Fahrpersonal die jeweils wechselnden
Adressen schnell ansteuern konnte. Gefordert
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Alles auf einen Blick: Uber mobile Tablets sind die Mitarbeiter in den Fahrzeugen gut informiert und

es konnen Missstande aufgenommen werden.

Weg vom Papier

IT-WERKZEUG Verbesserte Disposition, exaktere Navigation und schnellere Backoffice-Prozesse: Das Einsammeln
von sperrigen Gutern ist im Landkreis Reutlingen mit dem Tool Rona Mobile gelost. Alles geht automatisch

war daher eine Navigation, damit auch Ersatz-
oder neue Fahrer die Fahrziele erreichen.
»Wir suchten ein Modul, das problemlos in
unsere bestehende IT-Losung Rona Contec zu
integrieren war, so der Niederlassungsleiter.
Neben Navigation und papierloser Auftrags-
bearbeitung sollte das Werkzeug drei weite-
re Anforderungen erfullen: Aufgrund der im
kommunalen IT-System manuell erfassten
Abholanforderungen, muss es via Schnittstel-
le mitdem Rechenzentrum (RZ) des Landkreis-

»Uber den Status quo

der Fahrzeugflotte ist

die Disposition immer
gut unterrichtet.«

amts Reutlingen kommunizieren. Auféerdem
soll es die einfache Einbindung von Subunter-
nehmen und eine Offline-Auftragsbearbei-
tung vor Ort erlauben.

Mit Rona Mobile gibt es ein Tool fur
den standortunabhangigen Zugriff auf die
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Live-Daten des ERP-Systems. Innerhalb von
zwel Monaten waren mobile Tablets fur die
Sperrmull-Fahrzeuge angeschafft, die Soft-
ware implementiert, die RZ-Schnittstelle
erstellt und die Mitarbeiter geschult. Damit
konnte die IT-gestutzte Sperrmullsammlung
nach wenigen Probelaufen punktlich Anfang
Januar 2016 in den Live-Betrieb gehen.

Vollautomatische Disposition | Spatestens
24 Stunden nach der Erfassung stehen die Ab-
holauftrage im System von Korn Recycling zur
Verfugung. Anhand der Postleitzahl oder des
Ortsteils legt Rona Contec diese Vorgange auf
die richtigen Abfuhrtage und disponiert voll-
automatisch die optimale Reihenfolge. Diese
Auftragsliste wird dann direkt auf das mobile
Tablet im Cockpit des Fahrzeuges geladen, das
den Fahrer zusatzlich durch Navigationsfunk-
tionen unterstutzt.

Tippt ein Fahrer auf einen Auftrag, startet
das Tool die automatische Navigation zur hin-
terlegten Adresse. Beim Antippen des nachs-
ten Auftrags wird der vorige automatisch
als abgeschlossen zuruckgemeldet. »Fruher
mussten die Fahrer nach Tourende die erle-
digten Auftrage handisch in das System ein-
geben. Jetzt ist mit einem einfachen Klick der

gesamte Auftrag als erledigt erfasst und wird
gleichzeitig per mobiler Datenverbindung in
unsere Buchhaltung ubertragen, so der Nie-
derlassungsleiter.

Mit der integrierten Dokumentations- und
Kamerafunktion punktet Rona Mobile auch
bei Problemen vor Ort, wie beispielsweise zu
viel Sperrmull oder falschen Gutern. In die-
sen Fallen kann der Mitarbeiter die Situation
auch mit Fotos dokumentieren. Diese Daten
werden zeitgleich mit dem ERP-System syn-
chronisiert, so dass telefonische Nachfragen
oder Beschwerden der Burger in der Engstin-
ger Niederlassung faktengetreu beantwortet
werden konnen.

Alles in Echtzeit | Uber den Status quo der
Fahrzeugflotte ist die Disposition immer gut
unterrichtet. Auf dem Monitor sieht der Mit-
arbeiter in Echtzeit nicht nur, welcher Auftrag
schon erledigt wurde, welcher noch in Arbeit
ist und wo das Fahrzeug sich befindet, er hat
auch einen Uberblick tiber die gefahrenen Ki-
lometer sowie Fahrt-, Halte- und Ruhezeiten.

Auch Andreas Reiff ist zufrieden: »Die
Sperrmullabholung lauft mit dem neuen
Werkzeug uberhaupt nicht sperrig, sondern
vollig rund.«
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In der Zentrale laufen die Faden zusammen: /n der Niederlassung hat der Angestellte alle aktuel-

len Daten der Sammlerfahrzeuge im Blick.
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