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Prozentuale
Verteilung
der Kosten
auf einzelne
Verbrauchs-
trager.
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ENERGIEMANAGEMENT

Verbrauch per
Mausklick im Griff

Drogeriemarkt Muiler hat ein webbasiertes Energiemanagementsystem
eingefuhrt. Damit Uberwacht der Handler den aktuellen Verbrauch und bemerkt

AusreiRer in Filialen sofort.

Ohne Strom lduft auch im

Handel nichts. Da aber die
Energie fiir Beleuchtung, Klimati-
sierung, Heizung, Computer, Ti-
ren oder Kassensysteme immer
teurer wird, steht die ,systemati-
sche Kostenoptimierung durch
Prozessanalyse und -iiberwachung
im Sinne eines umfassenden Ener-
giemanagements“ ganz oben auf
der Prioritidtenliste der Héndler,
hat das EHI Retail Institute in sei-
ner Studie ,,Energie-Monitor 2012
herausgefunden (siche Interview
Seite 42). Denn nur wenn der
Héndler genau weiB, wo die
Knackpunkte sind, kann er etwa
iiber den Umbau oder die Erneue-
rung oder Nachriistung von Ver-
brauchseinrichtungen entschei-
den.

Somit liegt die Ulmer Drogerie-
marktkette Miiller im Trend: Sie
hat Ende 2011 ein Energiema-
nagementsystem eingefiihrt, das
nun zu einem umfassenden Ener-
giecontrolling ausgebaut werden
soll. Die Erfassung und Steuerung
erfolgte zuvor noch vergleichs-

Foodhandel Non-Food

weise umstindlich — manuell und
mit Hilfe von Excel-Tabellen. ,Die
Datensammlung war entspre-
chend aufwendig, vor allem auch
die Priifung der Lieferantenrech-
nungen®, erinnert sich Petra Dom-
mer, die zustidndige Projektleiterin
im Controlling der Drogeriekette.
,Zudem konnten wir nicht aktuell
nachvollziehen, wie sich die ein-
zelnen Verbriuche in den Filialen
tatsichlich entwickelten, da wir
sie wegen des Aufwands nur sum-
marisch erfassen konnten.“

Tagesaktuelle Uber-
prifung des Verbrauchs
Also entschloss sich Miiller fiir die
Einfiihrung eines internetbasier-
ten FEnergiemanagementsystems
des Software-Entwicklers Meine-
Energie.de: ,Nun kénnen wir iiber
ein Webportal tagesaktuell nach-
vollziehen, wie sich der Verbrauch
in einer einzelnen Filiale entwi-
ckelt, Auferdem kénnen wir ver-
schiedene Services in Anspruch
nehmen, von der automatischen
Ubernahme der Verbrauchsdaten

Textilhandel Bauhandel

iber Auswertungen bis zum
Benchmarking®, berichtet Dom-
mer.

Dazu wurden zunichst die bis-
her gesammelten Daten iibernom-
men, die Rechnungspriifung im-
plementiert und eine automati-
sche Ubernahme der Verbrauchs-
daten, die durch die Netzbetreiber
geliefert werden, eingerichtet.
,Normalerweise sollten diese Da-
ten jeweils am Folgetag im System
sein. Es dauerte jedoch einige Zeit,
bis dies in den meisten Féllen auch
wirklich funktionierte®, erldutert
Alexander Ebert, Leiter des Cont-
rollings bei Miiller. ,Denn viele
Netzbetreiber taten und tun sich
offenbar schwer, die Verbrauchs-
daten auch tatséchlich zeitnah zu
liefern, obwohl sie eigentlich dazu
verpflichtet sind.“

Mit der zunehmenden Qualitat
der Daten konnte sich der Droge-
riefilialist schnell {iber erste Er-
folge freuen. Dabei stellte sich bei-
spielsweise heraus, dass der Anteil
fehlerhafter Rechnungen ausge-
sprochen groR war. So mussten fiir
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M Informationstechnik

MW Kihltechnik

W Sonstiges
(Turen, Kassen,
Kleinstgerate)

Miller Drogerie-
markt = hier in
Ulm - optimiert
den Energie-
verbrauch in
den Filialen,
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fast 80 Standorte die sogenannten
Spannungsebenen korrigiert wer-
den, oft rechneten die Energiever-
sorger zu hohe Konzessionsabga-
ben ab oder setzten falsche Ar-
beits- oder Messpreise an. ,Wo wir
frither nur einen groben Uberblick
hatten, herrschte nun auf einmal
Transparenz. Die Datenqualitét
stieg deutlich an“, beschreibt Petra
Dommer die ersten Erfahrungen
mit dem neuen Energiemanage-
mentsystem.

Filialmitarbeiter
sensibilisieren

Die Mitarbeiter wurden ebenfalls
in das neue System einbezogen,
um das Verbrauchsverhalten in
den einzelnen Filialen zu optimie-
ren. Dazu wird nun die Ver-
brauchskurve jeder einzelnen Fili-
ale grafisch aufbereitet und via
Intranet den Filialmitarbeitern zur
Verfligung gestellt. Diese Kurven
zeigen nicht nur den aktuellen
Verbrauch auf Monatsbasis, son-
dern auch jeweils den Vergleich
zum Vorjahr, sodass jeder Filiallei-
ter sofort erkennen kann, ob der
Verbrauch gesunken oder gestie-
gen ist. ,Wir wollten die Mitarbei-
ter sensibilisieren und ein Be-
wusstsein flir das eigene Ver-
brauchsverhalten wecken®, erldu-
tert Dommer. Dabei sei es zu ganz
unerwarteten Resultaten gekom-
men: In zwei Filialen kam es zu
ungewohnliche Leistungsspitzen —
ausgerechnet am Wochenende. An
dem einen Standort war die Ursa-
che schnell geklirt: Die Filiallei-
tung hatte eine Sonntagsschicht
eingelegt. An dem anderen Stand-
ort musste hingegen nachgebes-
sert werden, Die Techniker stellten
die Steuerung der Beleuchtung
um und sorgten dafiir, dass die Au-
Rensteckdosen auBerhalb der Off-
nungszeiten ohne Saft blieben.
Auf diese Weise konnte die Ver-
brauchskurve der Filiale wieder
normalisiert werden.

»Unsere ersten Erfahrungen zei-
gen, dass die bessere Taktung von
Schalt- -und Offnungszeiten ein
riesiges Einsparungspotenzial bie-
tet“, so Ebert. ,Deswegen wollen
wir das Energiemanagement wei-
ter in Richtung Energiecontrolling
ausbauen. Denn nun haben wir
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Ljiljana Rakita,
Projektleiterin
Energiemanagement
beim EHI Retail
Institute, Uber
Optimierungsansatze
im Einzelhandel.

Das komplette
Interview

finden Sie unter
@ derhandel.de/ -
energiemanagement

) Interview

,Energieverbrauch ist

Wettbewerbsfaktor

Welchen Stellenwert hat das Energie-
management inzwischen im Handel?
Das Thema hat eine sehr hohe Bedeu-
tung. Auch wenn die Mehrheit 2012 sta-
bile Energiekosten verzeichnet hat, rech-
nen die Handler in unserer aktuellen
Studie mit einem Anstieg von 11,4 Pro-
zent innerhalb der kommenden drei
Jahre. Langfristig wird Energie also ver-
mutlich ein knappes und teures Gut.

Wie hat sich die Haltung der Handler
zum Thema Energie in den vergange-
nen Jahren gedndert?

Viele Unternehmen haben seit unserer
letzten Studie 2009 groBe Fortschritte
beim Thema Energiemanagement ge-
macht. Projekte, die damals nur in einer
vagen Planung waren, sind mittlerweile
umgesetzt worden. Sie haben das
Thema fur sich erkannt, entsprechende
Kompetenzen aufgebaut und eigene
Energiemanagement-Abteilungen ge-
grindet, um die Energiekosten zu sen-
ken. Aber genauso gibt es Unternehmen,
die noch keinen richtigen Einstieg in das

Thema gefunden haben. Es gibt also
sehr groRe Unterschiede.

Worauf kommt es beim Energie-
controlling an?

Aus Sicht der Handler ist die systemati-
sche Kostenoptimierung durch Prozess-
analyse und -0Oberwachung im Sinne ei-
nes umfassenden Energiemanagements
von entscheidender Bedeutung. Denn
nur auf dieser Basis konnen sie wir-
kungsvolle EffizienzmaBnahmen ablei-
ten, wie etwa bauliche Veranderungen
oder die Erneuerung oder Nachristung
von Verbrauchseinrichtungen. Dazu er-
fassen fast drei Viertel der befragten
Handler Verbrauchsdaten durch Zahler
und regelmafige Messungen, um so zu-
nachst die wesentlichen Kostentreiber
zu identifizieren. Die Daten werden
dabei in unterschiedlichen Zeitrdumen
erfasst. Am weitesten verbreitet sind da-
bei aktuell die Erfassung im 15-Minuten-
Takt und die monatliche Erfassung.

INTERVIEW: SYBILLE WILHELM O
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nicht nur alle dafiir notwendigen
Daten vorliegen, sondern kénnen
auch analysieren, wo die gréfiten
Potenziale verborgen sind.“

Objektive Entscheidungs-
grundlage

Dementsprechend wollen die
Controller die Sicht auf den Ener-
gieverbrauch kiinftig weiter diffe-
renzieren. So soll nicht mehr der
Verbrauch der Filiale als Ganzes
im Fokus stehen, sondern die
LJKurven“ der einzelnen Bereiche.
Dazu gehéren neben der Beleuch-
tung und der Klimatisierung bei-
spielsweise auch die Rolltreppen
oder Aufziige. ,Damit erhalten wir
eine objektive Entscheidungs-
grundlage fiir alle méglichen tech-
nischen Maftnahmen, die uns bei
der Optimierung des Energiever-

brauchs helfen kénnen®, ist Ebert
iiberzeugt. Eine weitere Idee sei
beispielsweise, Musterfilialen zu
definieren, in denen neue Systeme
wie etwa eine LED-Beleuchtung
getestet werden. Den Energiever-
brauch dieser Musterfilialen wol-
len die Miiller-Controller dann mit
dhnlichen Mérkten vergleichen,
um so entscheiden zu kénnen, ob
sich dort der Austausch des
Beleuchtungssystems  ebenfalls
lohnt.

Dariiber hinaus sollen auch die
internen Prozesse in der Zentrale
mithilfe des Energiemanagements
weiter verbessert werden. Ein
wichtiger Schritt sei beispiels-
weise die Anbindung der Rech-
nungspriifung an die Finanzbuch-
haltung. Damit will der Drogerie-
marktbetreiber die Zahlungen in

Zukunft auch automatisiert freige-
ben koénnen, wenn die Ergebnisse
der Priifung entsprechend positiv
sind oder die Abweichungen die
definierten Toleranzen nicht iiber-
oder unterschreiten. Dariiber hin-
aus soll die maschinelle Uber-
nahme von Daten aus dem Ener-
giemanagement in das Controlling
weiter ausgebaut werden.

»3chon jetzt erleichtert uns das
neue Websystem in vielen Berei-
chen das Leben“, fasst Petra Dom-
mer ihre Erfahrungen zusammen.
»,Da wir das Energiekonto jeder Fi-
liale sofort per Mausklick auf den
Bildschirm bekommen, k&énnen
wir beispielsweise bei telefoni-
schen Anfragen nun sehr viel
schneller und einfacher Auskunft
geben.”
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