Ovag Netz reorganisiert Serviceprozesse

Lange Wege verlangen
nach Optimierung

WORKFORCE MANAGEMENT | So groB wie das Saarland ist
das Netzgebiet der ovag Netz AG. Deswegen sind lange Wege
eher die Regel, wenn sich die ovag-Techniker auf den Weg

zum Einsatzort machen. Aber nicht nur zur Optimierung der
Einsatzplanung hat ovag Netz ein Mobile-Workforce-Manage-
ment (MWM)-System eingefiihrt. Ein wichtiges Ziel war auch,
die Auskunftsbereitschaft intern und extern zu verbessern.

as  Versorgungsgebiet der ovag

Netz AG in Friedberg umfasst rund
2 860 km? und erstreckt sich im Wesentli-
chen uber den Vogelsbergkreis, den Wet-
teraukreis und Teile des Landkreis Gie-
Ben. In dieser Region mit rund 450 000
Einwohnern liegen etwa 244 000 Entnah-
mestellen. Weiterhin sind finf nachgela-
gerte Verteilnetzbetreiber, also Stadtwer-
ke, an das Verteilnetz der ovag Netz ange-
schlossen. Es kommt héufig vor, dass die
Techniker bis zu einer Stunde unterwegs
sind, bevor sie ihren Einsatzort erreichen.
Die Einsatzplanung ist fiir ovag Netz eine
der zentralen Herausforderungen in den
Bereichen Bau- und Netztechnik, In-
standhaltung sowie im Zadhl- und Mess-
wesen.

Papierbasierte Informationsfliisse

waren wenig transparent

Frither wurden die Mitarbeiter von den
jeweiligen Meistern zum Einsatzort einge-
teilt. Diese waren jeweils dezentral vor Ort
verantwortlich. Das Hauptmedium fiir
die Organisation der Einsdtze und die Er-
fassung von Daten war Papier. Entspre-
chend wenig transparent gestalteten sich
die Informationsfliisse. Wichtige Daten,
wie etwa Arbeitszeiten oder verbrauchte
Materialien, gelangten oft erst mit erheb-
licher Verzogerung in das zentrale SAP
System, weil sie meist erst Tage, manch-
mal sogar Wochen spédter im SAP-System
erfasst wurden. So verging viel Zeit, bis
aussagekraftige Zahlen vorlagen.

Die vollstdndige Integration in SAP mit
dem Ziel, einen durchgidngigen Daten-
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fluss in alle betroffenen Mo-
dule wie Lagerhaltung, Fi-
nanzbuchhaltung usw. zu
gewdhrleisten, war deswe-
gen eine der zentralen Vor-
gaben, als es um die Einfiih-

Das Umspannwerk auf dem Betriebsgelédnde ,Bei der Warth* in
Bad Nauheim zahlt zu den modernsten Anlagen im weitlaufigen

rung eines MWM-Systems Versorgungsgebiet der ovag Netz AG.

ging. Aber auch die erwei-

terte Unterstiitzung des Abwicklungspro-
zesses fiir Instandsetzungsleistungen, die
Verbesserung der Auftragsplanung, eine
uibersichtliche Benutzerfithrung und -
besonders wichtig fiir eine effiziente Fin-
satzplanung - eine transparente Nach-
weisfihrung gehorten zu den Projektzie-
len.

Nach einem intensiven Auswahlprozess
fiel die Entscheidung zugunsten der Neo
Mobile Suite von Fritz & Macziol. Neben
funktionalen Vorteilen war vor allem die
Tatsache ausschlaggebend, dass das Sys-
tem vollstaindig auf der SAP-Plattform
aufsetzt und damit fiir durchgingige Da-
tenfliisse ohne Systembriiche sorgt.

Eine elektronische Plantafel

steuert Einsétze der Techniker

Mit der Einfiihrung des Systems wurde
der komplette Prozess der Einsatzplanung
bei ovag Netz neu organisiert. Statt wie
bisher dezentral durch die Meister organi-
siert, sollte diese kiinftig weitgehend zen-
tralisiert werden. Wegen der Grofle des
Netzgebiets wurden im Endeffekt jedoch
drei an den vorhandenen Netzbezirken
ausgerichtete Dispatcher-Bereiche gebil-
det, in denen die Einsdtze der Techniker
fiir Bau und Betrieb jeweils tiber eine elek-

tronische Plantafel gesteuert werden. Die-
ses Instrument steht deswegen auch im
Zentrum aller Abldufe. So werden die Auf-
trage in der Regel von den Meistern im
SAP-System angelegt und mit allen dazu
notwendigen Informationen, wie geplan-
ten Zeiten oder benotigten Materialien,
versehen. Diese Materialien konnen dann
auch aus dem vorgelagerten Baupla-
nungssystem Felix in SAP tibernommen
und tiber eine Schnittstelle dort dem Auf-
trag zugeordnet werden.

Die Daten zu den jeweiligen Hausan-
schliissen und Zihlern flieflen elektro-
nisch aus dem Zdhl- und Messwesen in
SAP IS-U in den Auftrag ein. Anschlie-
Rend werden die Einsdatze mit Hilfe der
Plantafel disponiert und die dazugehori-
gen Daten (per Synchronisation durch
den Monteur) auf die mobilen Rechner
der Techniker tiberspielt. Weitergehende
Informationen kénnen zum Beispiel iiber
Anhidnge (.pdf, .jpg usw.) und Langtext
im Auftrag an den Monteur weitergege-
ben werden. Kiinftig soll auch die Integra-
tion von Geo-Informationen und vor
allem von Betriebsmitteln aus dem BIS
(Betriebsmittelinformationssystem) um-
gesetzt werden, die derzeit in einem sepa-
raten Projekt vorbereitet wird.
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Schritt flir Schritt zur optimalen

Gesamtlosung

Bei der Umsetzung konnten nicht alle
der Projektziele auf Anhieb erreicht wer-
den. Vor allem die Zentralisierung der
Einsatzplanung wurde von manchem
Meister nicht gerne gesehen, musste er
damit doch ein Stiick Planungshoheit ab-
geben. Nach wie vor wird tiber diesen
Punkt intern diskutiert. Zudem wurde die
Neo Mobile Suite sukzessive an die spezifi-
schen Anforderungen im Netzbetrieb an-
gepasst, so dass die Losung die Erwartun-
gen der Monteure zunehmend besser ge-
troffen hat. Damit steht nun eine bran-
chengerechte Version bereit.

»ln Zusammenarbeit mit dem Neo-Team
von Fritz & Macziol ist es uns schliefilich
gelungen, die aufgetretenen Herausforde-
rungen weitgehend zur Zufriedenheit al-
ler zu 16sen, so dass wir im Februar 2015
mit der Anbindung des Zahl- und Mess-
wesens endlich auch den letzten Baustein
in Angriff nehmen konnten“, so Roger
Friedrich, verantwortlich fiir die Informa-
tionstechnologie bei der Oberhesssiche
Versorgungsbetrieber AG (Ovag). ,Hier
Knistert es zwar noch an einigen Ecken,
aber wir sind guter Dinge, die offenen
Punkte kurzfristig zu 16sen.“
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Architektur und Losungsvarianten der Neo Mobile Suite von Fritz & Macziol.

Verbesserte Planbarkeit und

Transparenz

Was Planbarkeit und Transparenz an-
geht, ist die ovag Netz AG heute deutlich
besser aufgestellt als frither. Alle Einsétze
werden nun nachvollziehbar dokumen-
tiert, und auch die transparente Steue-
rung der Einsdatze hat fir Verbesserun-
gen bei der Disposition von Mitarbei-
tern und Materialien gefiihrt. ,,Wichtig
ist, dass die kompletten mobilen Prozes-
se nun weitgehend ohne Papier durch-

laufen kénnen und die dazugehoérigen
Daten zeitnah in SAP zur Verfiigung ste-
hen. An der Akzeptanz inklusive des
Anspruchs auf das papierlose Abwi-
ckeln der Auftrage miissen wir sicher-
lich an der einen oder anderen Stelle
noch arbeiten. Aber die wichtigsten Zie-
le, die wir uns mit der Einfihrung des
Mobile Workforce Managements ge-
setzt haben, sind in Sichtweite“, resii-
miert Friedrich.

i www.fum.de

Sonderdrucke - ein werbewirksames Marketing- und PR-Instrument

Ist in einer unserer Fachzeitschriften ein Beitrag von lhrem Unternehmen erschienen? Dann nutzen Sie
doch die Mdglichkeit, von diesem Beitrag einen attraktiven Sonderdruck erstellen zu lassen.
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