Von UWE TAEGER, Regensburg

ie Bundesnetzagentur »beschaf-
tigt« die Energieversorger mit
neuen Marktrollen, Prozessen bzw.
Formatanpassungen jeweils halb-
jahrlich zu Anfang April bzw. Anfang Oktober
— und das ist alles fristgerecht umzusetzen.
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Als Anwender von SAP IS-U hat sich die Re-
gensburger Energie- und Wasserversorgung
AG & Co. KG (REWAG) bereits frihzeitig ent-
schlossen, den SAP Common Layer dafiir zu
nutzen. Das hat sich in jeder Hinsicht gelohnt,
denn mit der neuen modularen technischen
Zwischenschicht der SAP und des Templates
Common Layer [GO] (Lieferant Cronos) kann
das bayerische EVU die Prozesse und Forma-
te schnell und kostenglnstig anpassen und
ausrichten.

Fir den reibungslosen Ablauf dieser Pro-
zesse im Hintergrund setzt die hauseigene
IT-Abteilung SAP IS-U (aktuelle Version ECC
6.0, EHP7, SP18) ein. Das Aufgabengebiet der
abgebildeten Sparten Strom, Gas, Wasser,
Abwasser und Fernwarme reicht von der
Kundenstammdatenverwaltung und Abrech-
nung von Energiedienstleistungen bzw. Netz-
nutzungsentgelten iiber das Gerdtemanage-
ment, die Instandhaltung und den Betrieb
bis hin zur Verkaufsabwicklung sowie dem
Kundenservice und der Kontokorrentbuch-
haltung. In den Marktrollen Lieferant und
Netzbetreiber agierend, unterhalt die Rewag
als grundzustindiger Messstellenbetreiber
und -dienstleister ca. 200 000 Zdhlpunkte. Da-
bei nutzt der Regensburger Versorger bereits
seit 2009 — als es galt, die Unbundling-Vor-
schriften (Mandantentrennung) IT-technisch
umzusetzen — das Fachwissen und die Um-
setzungserfahrung der Cronos Unterneh-
mensberatung aus Miinster.

Schneller Einstieg in den Layer | »Als die
Walldorfer Ende 2012 ankiundigten, mit dem
SAP Common Layer eine neue Technologie zur
einfacheren Umsetzung der vom Gesetzgeber
geforderten Anderungen anzubieten, stand
nach wenigen Gesprachen mit Cronos recht
schnell fest: Da steigen wir so schnell wie
moglich ein«, so Franz Sauerer, IT-Leiter der
REWAG. Der Grund fiir diesen frithen Start:
Nach der Novelle des Energiewirtschaftsge-
setzes (ENWG) 2012 und den daraus resultie-
renden Anforderungen der Bundesnetzagen-
tur wurden wesentliche Anderungen an den
bestehenden IDEX-Prozessen (Intercompany
Data Exchange) notwendig. So fiel z. B. der
bestehende Lieferantenwechsel als eigen-
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standiger Prozess weg und musste bis zum
1. Oktober 2013 durch die Prozesse »Liefer-
beginn« und »Lieferende« ersetzt werden. Da
diese Lieferantenwechselprozesse bisher als
feste Workflows abgebildet wurden, fithrte
dies mit zunehmender Komplexitat und In-
tegration aktueller Vorgaben schnell zu band-
wurmartigen Strukturen, die in Folge nur
schwer und kostenintensiv zu aktualisieren
bzw. zu warten waren. Zudem entfernten sie
sich immer weiter vom SAP-Standard. Franz
Sauerer: »Mit Blick auf die auch in Zukunft an-
stehenden gesetzlichen Vorgaben wollten wir
unsere IDEX-Prozesse dauerhaft stabiler und
kostengiinstiger betreiben. Die Common-Lay-
er-Architektur hat einfach optimal zu un-
serer IT-Strategie gepasst, denn wir haben
hier ein enormes Potenzial gesehen, unseren
TCO-Ansatz (Total Cost of Ownership) erfolg-
reich voranzutreiben.« Neben der besseren
Wartbarkeit der IT profitieren auch die Fach-
bereiche hiervon. So bietet z. B. das neue Pro-
zessdokument mit verdnderten Oberflachen
und mehreren Karteireitern deutlich mehr
Informationen als der alte Wechselbeleg —ein
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Zur Beratung und Ausfithrung dieses
Projektes entschieden sich die Regensburger
wieder fiir Cronos mit ihrer Templatelosung
Common Layer [GO] als Beratungspartner..
»Durch die enge Zusammenarbeit erfolgt ein
intensiver Austausch, wodurch wir in die La-
ge versetzt werden, die Themen nach Projekt-
abschluss eigenstindig zu betreuen, so
Dr. Alexander Widder, stellvertretender IT-Lei-
ter bei der REWAG.

Neues IT-Fundament | Der SAP Common
Layer ist ein neues technologisches Funda-
ment, das als Grundlage fiir den Datenaus-
tausch dient und die Implementierung, War-
tung und laufende Betreuung der Marktkom-
munikation vereinfacht und standardisiert.
Statt IDEX-Prozesse als feste Workflow-Mus-
ter zu definieren, ersetzt die Cronos-Losung
im Common Layer [GO] diese Workflows
durch einen Pool von Subprozessen (Modula-
risierung durch Klassenmethoden, Subwork-
flows, Prif- und Fristenframeworks). Das
Ergebnis: IDEX-Vorginge lassen sich nach
dem Baukastenprinzip auf der Grundlage
vorkonfigurierter Prozessschritte dynamisch
aufbauen. Jeder Prozessbaustein kann dabei
fir verschiedene Datenaustauschaufgaben
verwendet und angepasst werden. Dadurch
entfallen aufwendige und redundante Ar-
beiten. Zudem lassen sich die halbjahrlichen
Formatanpassungen leichter und schneller

als bisher durchfiihren. »Dank der neuen
Technologie ist es unseren Kunden moglich,
mit den Auslieferungen der SAP einen Grof3-
teil der gesetzlichen Anpassungen kinftig
versions- und prozessscharf im SAP-Stan-
dard abzubilden«, unterstreicht Holger
Kleier, der als Cronos-Bereichsleiter die
REWAG seit Giber sechs Jahren betreut.

Anpassungsaufwand ist iiberschaubar | Als
SAP im Frithjahr 2013 mit der Auslieferung
des damaligen Support Package SP12 die
technische Plattform flir den Common Layer
(Support Package SP12) und danach bereits
die ersten Prozesse (SP13) zur Verfiigung ge-
stellt hatte, begann das-Projekt. Nach einge-
henden Uberpritfungen des ausgelieferten
Standards und der bereits vorgenommenen
Erweiterungen im Template Common Layer
[GO] mit den kundenspezifischen Anforde-
rungen der REWAG férderte die Delta-Analy-
se zutage, dass nur etwa 20 % Anpassungs-
aufwand bestand, um die ersten Prozesse
Lieferbeginn, Lieferende, Ersatzversorgung
und Kiindigung abzubilden. Die Umsetzung
verlief reibungslos. »Obwohl zwischen Aus-
lieferung und Produktivstart nur wenige
Wochen blieben, hatten wir zum 1. Oktober
2013 eine Punktlandung geschafft und konn-
ten diese Prozesse scharf schalten, berichtet
Dr. Widder.

Ausschlaggebend dafiir war ein etabliertes
Projektvorgehensmodell zur Implementie-
rung. Die fachlich und inhaltlich aufeinander
abgestimmten Arbeitspakete wurden in der
zeitlichen Abfolge definiert und tber das Pro-
jektmanagement koordiniert und iiberwacht.
»Wahrend wir fiir die initiale Realisierung der
ersten Prozessabbildungen mit dem Common
Layer [GO] einfithrungsbedingt noch zwei
Monate benétigt haben, brauchen wir dank
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unserem strengen Implementierungsleitfa-
den hierfir heute nur noch durchschnittlich
zwei Wocheng, schildert Holger Kleier. Kom-
menden Projekten wie der Integration der
zdhlpunktscharfen Mehr-/Mindermengen-
abrechnung oder den »Wechselprozessen fur
Einspeiser«blickt Dr. Widder daher entspannt
entgegen: »Auf Basis der Common-Layer-Ar-
chitektur ist das SAP-System der REWAG jetzt
optimal darauf ausgerichtet, die kiinftigen
SAP-Losungen ohne grofiere Probleme zu in-
tegrieren.«

Nachdem 2014 auch die Monopolsparten
sowie die Geschaftsdatenanfrage auf Prozess-
dokumentbasis mit der neuen Technologie re-
alisiert wurden, arbeiten die IT-Experten von
REWAG und Cronos seit 2014 kontinuierlich
daran, weitere Prozesse auf die neue Platt-

Reibungslose Abldufe: Franz Sauerer, IT-Leiter
bei der Regensburger REWAG, setzt auf Common
Layer, um neue Prozesse und Formate schnell

und effektivumsetzen zu kénnen. Bild: Rewag

form zu heben, wie z. B. den »Geratewechsel«
und die »Stammdatenénderung«. »Momen-
tan setzen wir die Anderungsmeldung E03
um, die bisher noch auf Wechselbelegbasis
lauft und aufgrund der zahlreichen gesetzli-
chen Anderungen zum 1. Oktober dann auf
das Prozessdokument produktiv geschaltet
wird«, meldet der stellvertretende IT-Leiter
zum aktuellen Projekt: »Die Meilensteine
sind terminiert, und wir liegen mit unserem
Vorhaben voll im Plan.«

Kosten kraftig gesenkt | Als SAP 2013 mit
der Auslieferung des Common Layers be-
gann, gehorten die Regensburger zu den
ersten Anwendern. Wahrend andere Markt-
teilnehmer sich Zeit lieRRen, diesem Techno-
logiewechsel zu folgen und weiter auf Eige-
nentwicklungen setzten, besafd das IT-Team
von REWAG und Cronos bereits wertvolle
praktische Erfahrungen.

Neben der verbesserten Ubersichttichkeit
des Common Layer und seiner schnelleren
Fehleranalyse profitierte das Projektteam
vor allem durch die in der ersten Zeit erwor-
benen Lerneffekte. »Als regionaler Versorger
mit kurzen Entscheidungswegen haben wir
einfach den Vorteil, Neuerungen gegentiber
nicht nur aufgeschlossen zu sein, sondern da-
mit auch praktisch anzufangen«, sagt IT-Chef
Sauerer. »Wenn wir uns jetzt mit Themen
wie etwa »Cloud for Customers« beschaf-
tigen, stehen wir in der Energiewirtschaft
sicher als Exot da. Aber ich sehe unser Avant-
garde-Denken nicht als Luxus, sondern als
Wettbewerbsvorteil. Beispielsweise haben
wir wegen der eingefithrten Common-Lay-
er-Technologie sowie einer standardisierten
Vorgehensweise die Kosten der halbjahrli-
chen Formatumstellungen um durchschnitt-
lich 30 % senken konnen.«




