IT & Management

Worauf beim Auslagern von Geschéaftsprozessen zu achten ist

Drum priife, wer sich langer bindet

OUTSOURCING | Business Process Outsourcing (BPO) — also die Auslagerung von Geschafts-
prozessen — gehort langst zum Standardrepertoire, wenn es darum geht, Kosten zu senken und
die Effizienz zu steigern. Dieses Ziel wird jedoch haufig nicht erreicht, weil viele BPO-Projekte
zu oberflachlich vorbereitet werden. Flir das Funktionieren der taglichen Arbeit mit dem externen
Prozessdienstleister sind sauber definierte Schnittstellen unverzichtbar.
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O Eignet sich gut zur Auslagerung

chon bei den ersten Uberlegungen,

welche Geschiftsprozesse ausgelagert
werden sollen, lohnt es sich, genau hin-
zuschauen. Wichtigste Voraussetzung:
Der Prozess muss standardisierbar sein.
Denn eine Auslagerung von Abldufen ist
nur dann erfolgreich, wenn der Dienst-
leister eigenverantwortlich und selbst-
stindig arbeiten kann. Ist dies nicht der
Fall, wird ein zu hohes Maf{ an Kommuni-
kation und Ricksprachen notwendig.
Zweitens sollte gepriift werden, ob der
Prozess zur Kernkompetenz des Unter-
nehmens gehort. Ausgelagert werden
konnen grundsétzlich eher die produkt-
fernen Prozesse mit wenig Wertschop-
fung und abgestuften Qualitdtsanforde-
rungen.

Bei hohen Prozesskosten lohnt

der Blick in die Details

Bei produktnahen Prozessen dagegen
muss genau geschaut werden, ob dieser
Prozess durch einen Dienstleister mit
gleichbleibender oder gar hoherer Quali-
tdt erbracht werden kann. Ein weiteres
Kriterium ist die Anderungshaufigkeit des
Prozesses. Abldufe, die sich etwa durch re-
gulatorische Vorgaben hiufig verandern,
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sind heifle BPO-Kandidaten. Hier wird
das Anderungsmanagement Aufgabe des
externen Partners. So lassen sich damit
verbundene interne Aufwinde spiirbar
senken. Nicht zuletzt lohnt eine Prozess-
kostenanalyse. Denn Prozesse, die zwar
fiir das Outsourcing geeignet wiren, aber
intern nur wenig Aufwand verursachen,
miissen auch nicht extern abgewickelt
werden. Hohe Prozesskosten hingegen
sind immer ein Grund, sich einen Ablauf
genauer anzuschauen.

Diese Bestandsaufnahme hilft dabei, fiir
jeden Prozess die Frage zu kldren, ob die
derzeitige Abwicklung zufriedenstellend
ist oder ob ein externer Dienstleister die
Prozessqualitit und -effizienz steigern
kann. Gute Kandidaten fiir eine Ausla-
gerung sind bei vielen Unternehmen
Prozesse wie die Marktkommunikation
inklusive damit verbundener Pflege
der Stamm- und der Verbrauchsdaten,
das Bilanzkreismanagement, die kredi-
torische Rechnungspriifung (Invoic), die
Kundenabrechnung mitsamt Fithrung
des Nebenbuchs und des nachgelagerten
Mahnwesens oder auch die Ubernahme
der Kundenkommunikation im Back-
office.
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Mit dem richtigen Partner wird
~Auslagern einfach

Auf Basis dieser Analyse kann die Suche
nach einem Dienstleister beginnen. Fiir
die Auswahl ist ein Lastenheft obligato-
risch: Darin sollten nicht nur die auszula-
gernden Prozesse detailliert beschrieben
sein, sondern die gesamte Prozess- und IT-
Landschatt des Unternehmens. Wichtigs-
te Frage hierbei: Werden die Abldufe
automatisiert abgewickelt? Grundsatz-
lich sollte der Partner dazu in der Lage
sein und manuelle Tatigkeiten auf ein
Minimum beschrdnken kénnen. Nur so
lassen sich die gesteckten Effizienz- und
Kostenziele erreichen. Zudem sind manu-
elle Tatigkeiten immer auch eine Quelle
fiir mogliche Fehler.

Dienstleister, die aus dem Software-
Umfeld kommen, sind hdufig die besse-
ren Partner, da sie langjdhrige Expertise
bei der Optimierung von Prozessen mit-
bringen. Ebenfalls wichtig ist die Frage,
ob die adressierte Kundengruppe ange-
messen abgebildet wird und spezifisches
Know-how beim Dienstleister vorhanden
ist. So haben etwa Multi-Site-Kunden
hiufig spezielle Anforderungen im Be-
reich der Biindelkunden-Abrechnung.
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Kunden mit Eigenversorgung dagegen
benétigen eher Hilfestellung bei der
Beriicksichtigung der einschldgigen Ge-
setzgebung. Gute Unterscheidungsmerk-
male sind auch Transparenz und Flexibi-
litdt des externen Partners. Idealerweise
kann der Auftraggeber lesend auf die IT-
Systeme zugreifen, um die Vorginge zu
priifen und Informationen fiir das eigene
Controlling direkt abzurufen. Der Dienst-
leister sollte zudem flexibel genug sein,
den hohen Anderungsgeschwindigkeiten
im Energiemarkt angemessen begegnen
zu kénnen.

Implementierung strukturiert

angehen

Fiir die Implementierung ist ein detail-
lierter Projektplan erforderlich. In diesem
wird festgehalten, wie und wann der
externe Partner die jeweiligen Anforde-
rungen umsetzt. Dabei gilt die Regel: Je
mehr Klirungen und Festlegungen getrof-
fen werden, umso besser ist es. Das gilt
auch fiir die Abrechnung: Es muss aus-

Wesernetz
Neue Gasiibernahme-
station in Brinkum-Nord

Die bevorstehende Gasumstel-
lung in Nordwestdeutschland
macht sich in diesem Jahr
bereits in Bremen und den
Umlandgemeinden bemerk-
bar. Hierfiir passt wesernetz,
der Netzbetreiber in der swb-
Gruppe, seit Monaten die
Netztechnik im gesamten
Gasnetz an. Eine der grofiten
Einzelinvestitionen findet im
Stuhrer Ortsteil Brinkum statt,
wo eine neue, moderne und
hocheffiziente ~Ubernahme-
station die Gas- und damit
auch die Wirmeversorgung

geschlossen sein, dass beauftragte Dienst-
leistungen nach ,, Aufwand“ oder ,Zeit“
abgerechnet werden, denn daraus ent-
stehen schnell ungeplante Kostenexplo-
sionen. Besser fiir Planbarkeit und Budge-
tierung sind feste Paketpreise. Der laufen-
de Betrieb wird anschliefend in Form ei-
ner monatlichen Pauschale abgerechnet.
Dies erleichtert auch die interne Weiter-
verrechnung. Zudem foérdert Kostentrans-
parenz natiirlich immer auch das Vertrau-
en zwischen den Partnern. Eine
aufwandsbezogene Abrechnung muss
die Ausnahme sein, und sollte nur
bei auflerplanméfigen, individuellen
Sonderprojekten erfolgen.

Eine Hauptaufgabe der Inbetriebnahme
ist die Definition und Gestaltung von
technischen Schnittstellen zwischen in-
ternen und externen Prozessen und Syste-
men. Wichtig ist aber auch die Kommuni-
kation zwischen den eigenen und den
externen Mitarbeitern. Mail- oder gar
Telefonschnittstellen sind in jedem Fall
zu vermeiden - hier bieten Ticketsysteme

Die neue Gastibernahmestation. Das Ferngas muss zunachst einen Filter

passieren, um das nachgelagerte Anlagensystem vor Verunreinigungen wie
Staub zu schiitzen. AnschlieBend misst ein Zahler, wie viel Erdgas aus dem
Ferngasnetz bezogen wird.
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bessere Moglichkeiten, Kommunikation
nicht nur zu organisieren, sondern auch
zu dokumentieren und die Dienstleis-
tungsqualitdt zu messen. Auf diese Weise
wird nicht zuletzt verhindert, dass sich
die Teams bei Problemen gegenseitig den
schwarzen Peter zuschieben.

Exit-Strategie mitdenken
Stellt sich am Ende noch die Frage, ob es
einen Weg zuriick gibt: Die Antwort ist
ein klares Ja! Aber es ist zu beachten, dass
die Riickfithrung von Prozessen ins eigene
Unternehmen genauso sorgféltig vorbe-
reitet und umgesetzt werden muss, wie
das vorher bei der Auslagerung der Fall
war. Idealerweise bereitet man diesen
Schritt zumindest theoretisch bei der Be-
auftragung vor, und regelt wichtige The-
men wie Migration, Ubergabe und Mit-
wirkungspflichten bereits bei Vertragsab-

schluss.

Thomas Papritz, Geschaftsfiihrer,
Aktif Energielogistik GmbH, Senftenberg
i www.aktif-energielogistik.de
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== |n einer auBerordentli-
chen Aufsichtsratssitzung
wurde Thomas Kusterer,
Finanzvorstand bei der
EnBW Energie Baden-
Wiirttemberg AG, zum
neuen Vorsitzenden des
Aufsichtsrats der VNG —
Verbundnetz Gas AG
gewahlt. Kusterer wird
Nachfolger von UIf
Heitmiiller, Leiter der
Geschaéftseinheit Handel
bei EnBW, der seit Novem-
ber 2015 das Gremium
flihrte. Heitmiller wurde
mit Wirkung zum 1. Okto-
ber 2016 zum Vorstands-
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fiir die Stadt und die Region
sichern soll. Sie wird dafiir
sorgen, dass besonders wah-
rend der flinfjdhrigen Um-
stellphase jederzeit noch ge-
niigend L-Gas und schon ge-
niigend H-Gas in das Verteil-
netz von wesernetz flief3t.
Aufgabe der Anlage ist es, das
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eingehende Erdgas zu filtern,
zu messen, vorzuwarmen und
den Eingangsdruck von rund
70 bar aus dem -Ferngasnetz
auf einen Ausgangsdruck von
16 bar zu reduzieren. Maximal
80000 m? Frdgas kann die
Anlage pro Stunde in das Ver-
sorgungsnetz von wesernetz

einspeisen - das sind rund
55000 m3 mehr als die alte,
in die Jahre gekommene
Station leisten konnte. Dafiir
investierte wesernetz etwa
2,8 Mio. €. Die Inbetriebnah-
me der Station erfolgte Mitte
September.

i www.swb-gruppe.de

mitglied und neuen Vor-
standsvorsitzenden der VNG
bestellt. Er folgt damit auf
Dr. Karsten Heuchert, der
zum 30. September 2016
aus dem VNG-Vorstand
ausschied.

i www.vng.de
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